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l. Criterios de Seleccion

La auditoria objeto del presente informe, se selecciond con base en los criterios establecidos en la Metodologia para la
Fiscalizacion Superior, formando parte del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta
Publica 2018 y ajustandose a lo sefialado en el Programa Anual de Trabajo de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo
2019.

Il. Objeto

Evaluar los resultados de la gestion financiera; comprobar que la captacidn, recaudacion, administracion, custodia, manejo,
ejercicio y aplicacién de recursos se ajustaron a la legalidad, en apego a los criterios del presupuesto aprobado y si no
causaron dafios o perjuicios en contra del Patrimonio de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zimapan, Hidalgo; asi como verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes y
programas correspondientes a este ejercicio, y en su caso incluidos los recursos de ejercicios anteriores, pagados durante
el ejercicio fiscal 2018.

lll. Introduccion

La Comisioén de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo, es un ente publico con
personalidad juridica plena y patrimonio propio, con autonomia de gestién y sobre la administracion de su Hacienda
Publica, el cual es representado por una Junta de Gobierno. Al cual, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo en uso de
sus atribuciones, practicé la auditoria Financiera y de Cumplimiento ASEH/DGFSM/127/0D-ZIM/2018, con base en el
andlisis del contenido de cada uno de los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos integrados en la
Cuenta Publica 2018, presentada por la Entidad Fiscalizada; verificando de manera general los procesos y avances
correspondientes a la recaudacién de los recursos publicos, asi como al destino y cumplimiento de la normativa en la
aplicacion de los mismos.

Dentro de la fiscalizacion superior se considero la revision financiera y documental de 8 partidas que corresponden: 02 a
ingresos y 06 a egresos, del ejercicio 2018. La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Zimapan, Hidalgo, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, no presenta saldos pendientes de
liquidar y no realizd contratacion de Deuda Publica.

Adicionalmente se analizé el cumplimiento de la Ley de Ingresos, el Presupuesto de Egresos, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, y Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado. La auditoria fue realizada conforme al marco normativo de la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) basadas en las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAls), asi como en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF'S), promulgadas por el
International Accounting Standars Board (IASB).
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IV. Alcance
Concepto Universo Muestra Representatividad
Ingresos $7,852,696.03 $2,669,512.70 33.99%
Egresos $7,852,696.03 $1,849,375.16 23.55%

Areas revisadas
Direccion General y Subdireccidn de Administracién.
V. Servidores Publicos a cargo de realizar la auditoria

Arq. Enrique Enciso Arellano, Director General de Fiscalizacién Superior Municipal
M. I. Homero Islas Castelazo, Director de Planeacién y Programacion

L.C. Ignacio Téllez Castillo, Supervisor

P.L.C. Victor Arturo Duran Ceballos, Auditor

P. Arg. Armando Geronimo Pineda Roldan, Director de Seguimiento y Solventacién
Ing. Arg. Leopoldo Hernandez Corona, Supervisor de Seguimiento

Lic. José Antonio Salazar Rodriguez, Auditor Analista de Seguimiento

L. A. P. Berenice Ortiz Alfaro, Auditora Analista de Seguimiento

Ing. José Luis Garcia Veldzquez, Auditor Analista de Seguimiento

L.D. Uriel Mota Cornejo, Auxiliar Juridico

L.D. Juan Carlos Diaz Mufioz, Auxiliar Juridico

VI. Procedimientos de auditoria aplicados
1. Guia General de Auditoria

1.1 Control Interno

1.1.1 Verificar la existencia de mecanismos de control interno suficientes para prevenir y minimizar el impacto de los
riesgos que puedan afectar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencion de informacion confiable y oportuna, el
cumplimiento de la normatividad aplicable y la consecucion de los objetivos de los planes y programas.

1.2 Origen de los Recursos

1.2.1 Recaudacion

1.2.1.1 Verificar que los recursos provenientes de la recaudacion, hayan sido ingresados como recursos publicos;
asimismo, constatar el grado de avance en su captacion.

1.2.2 Transferencia de Recursos
1.2.2.1 Comprobar que la Entidad Fiscalizada aperturé una cuenta bancaria especifica para la recepcién, control, manejo y
aplicacién de los recursos, que permitan su correcta identificacion, incluyendo los rendimientos financieros.

1.3 Registros Contables y Presupuestales

2de 13



Informe Individual de Auditoria
Cuenta Publica 2018

1.3.1 Verificar que la Entidad Fiscalizada haya registrado con oportunidad en su contabilidad la totalidad de los ingresos,
incluidos los rendimientos financieros, y conforme a los momentos contables, que cuenten con documentacion soporte que
cumpla con los requisitos legales y fiscales.

1.3.2 Verificar que se hayan observado los capitulos, partidas, claves presupuestales armonizadas, conceptos, montos y
politicas financieras aprobadas a la Entidad Fiscalizada, en el Presupuesto de Egresos correspondiente.

1.4 Revision de la Implantacién de Normas Emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable

1.4.1 Constatar que la Cuenta Publica haya sido estructurada conforme a las disposiciones emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable.

1.5 Destino u Orientacion de los Recursos
1.5.1 Verificar que los rubros y tipos de proyectos en que se aplicaron los recursos y acciones de cada fuente de

financiamiento se realizaron conforme a los planes y programas aprobados en el presupuesto correspondiente y que se
hayan orientado de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

1.6 Sistemas de Informacién y Registro
1.6.1 Constatar que la Entidad Fiscalizada cuente y aplique el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), que permita
el registro de las operaciones presupuestarias y contables de manera arménica, delimitada, especifica y acumulativa,

generando estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables; de igual forma que genere
registros auxiliares que muestren los avances presupuestarios y contables, y demas disposiciones aplicables.

1.7 Anadlisis de la Informacion Financiera

1.7.1 Verificar que los importes registrados en las cuentas por cobrar, incluyendo la cartera vencida, se encuentren
soportados, justificados y conciliados al cierre del ejercicio fiscal, constatando que se hicieron efectivos los cobros de los
adeudos en los plazos pactados.

1.8 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

1.8.1 Comprobar que los bienes estén debidamente resguardados y/o registrados a favor de la Entidad Fiscalizada.

1.9 Transparencia en el Ejercicio de los Recursos

1.9.1 Verificar que la Entidad Fiscalizada publique en sus sitios de internet y en la Plataforma Nacional, vy
mantenga actualizada la informacién relativa a las obligaciones de transparencia, de conformidad con la normatividad
aplicable.

VIl. Resultados
Recursos fiscales
Procedimiento 1.1.1

Resultado 1 con observacion
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La Evaluacién del Control Interno, se deriva del seguimiento a las recomendaciones emitidas por esta Entidad de
Fiscalizacion, correspondientes a la revision de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2018, y a la aplicacion del cuestionario
en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), del cual se observaron las siguientes debilidades.

Ambiente de Control:

* La Entidad Fiscalizada no cuenta con un Cédigo de Etica o Cddigo de Conducta, el cual sirva como marco normativo para
regular el comportamiento y actuar de los servidores publicos, por lo que existe mayor probabilidad de que ocurran malas
practicas, 0 en su caso, posibles actos de corrupcion.

+ La Entidad Fiscalizada no cuenta con procedimientos 0 mecanismos para difundir el Cédigo de Conducta a terceros con
los cuales se relaciona, por lo que no se da a conocer que la entidad muestra respaldo con la integridad en sus procesos.

* La Entidad Fiscalizada carece de un programa de promocién a la integridad y prevencion de la corrupcion, por lo que la
difusién y promocion de los principios éticos no se genera, lo que puede generar su desconocimiento e importancia.

* El personal de la Entidad Fiscalizada no promueve por ningiin medio, aspectos relativos del codigo de ética durante el
desemperio de sus funciones, por lo que se le resta importancia a actuar en apego a lineamientos éticos.

+ La Entidad Fiscalizada no tiene establecido un manual o lineamientos para la administracion de los recursos humanos, o
no establecen criterios para el reclutamiento, seleccion, contratacion, promocién, rotacion, ascenso y baja de los servidores
publicos.

* La Entidad Fiscalizada no tiene formalizado un programa de capacitacion y/o no prevé capacitaciones para el personal.

+ La Entidad Fiscalizada no cuenta con un procedimiento o mecanismo debidamente formalizado para evaluar el
desemperio del personal.

+ La Entidad Fiscalizada no cuenta con un area o unidad especifica responsable de coordinar las actividades
implementadas del control interno.

+ La Entidad Fiscalizada no cuenta con un mecanismo por el cual se responsabilice al personal por el desempefio de su
cargo y por sus obligaciones especificas en materia de control interno.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad Fiscalizada present6 deficiencias en su control interno, en lo referente al componente
Ambiente de Control, que no le permitieron llevar a cabo eficientemente su operatividad y funcionalidad, para dar certeza
del uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, asi como dar una seguridad razonable del cumplimiento de las metas y
objetivos aprobados; con fundamento en los articulos 2 parrafo segundo, 7 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y 39 fraccién | de la Ley Estatal del Agua para el Estado de Hidalgo.

En atencién a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante oficio(s)
numero(s) CAPASAZIM/DG/VMTR/067/201, de fecha(s) 23/09/2019, las cuales al ser analizadas se determind que
atienden parcialmente la irregularidad detectada, por lo que subsiste la observacién en su componente de Ambiente de
Control: La Entidad Fiscalizada no cuenta con procedimientos 0 mecanismos para difundir el Codigo de Conducta a
terceros con los cuales se relaciona, por lo que no se da a conocer que la entidad muestra respaldo con la Integridad en
sus procesos; La Entidad Fiscalizada carece de un programa de promocién a la integridad y prevencion de la corrupcién,
por lo que la difusidén y promocién de los principios éticos no se genera, lo que puede generar su desconocimiento e
importancia; El personal de la Entidad Fiscalizada no promueve por ningiin medio, aspectos relativos del codigo de ética
durante el desempefio de sus funciones, por lo que se le resta importancia a actuar en apego a lineamientos éticos; La
Entidad Fiscalizada no tiene establecido un manual o lineamientos para la administracion de los recursos humanos, 0 no
establecen criterios para el reclutamiento, seleccion, contratacion, promocién, rotacion, ascenso y baja de los servidores
publicos; La Entidad Fiscalizada no cuenta con un procedimiento 0 mecanismo debidamente formalizado para evaluar el
desempefio del personal; La Entidad Fiscalizada no cuenta con un area o unidad especifica responsable de coordinar las
actividades implementadas del control interno; y La Entidad Fiscalizada no cuenta con un mecanismo por el cual se
responsabilice al personal por el desempefio de su cargo y por sus obligaciones especificas en materia de control interno.

127/0D-ZIM/2018/01/R/001, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 2 con observacion

La Evaluacién del Control Interno, se deriva del seguimiento a las recomendaciones emitidas por esta Entidad de
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Fiscalizacion, correspondientes a la revision de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2018, y a la aplicacion del cuestionario
en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), del cual se observaron las siguientes debilidades.

Administracién de Riesgos:

* La Entidad Fiscalizada no cuenta con un Plan, Programa o documento analogo en el que se establezcan sus objetivos
estratégicos en términos cuantificables y medibles, o en su caso no estan definidos a partir y conforme a normas y
lineamientos juridicos, reglas de operacion, planes de desarrollo y programas, etc.

* La Entidad Fiscalizada no identifica ni clasifica sus objetivos estratégicos conforme a su naturaleza.

* La Entidad Fiscalizada no alinea sus objetivos estratégicos conforme a su mandato, misién y vision.

+ La Entidad Fiscalizada no cuenta con indicadores establecidos u otro mecanismo que le permita medir de manera
oportuna el desempefio y cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrollo, Programa Operativo Anual o documento
analogo.

* La Entidad Fiscalizada no realiza la programacion, presupuestacion, distribucidn y asignacién de los recursos con base en
los objetivos establecidos.

* La Entidad Fiscalizada no establece objetivos y metas especificas para las diferentes unidades o areas que conforman la
estructura organica, o en caso no corresponden con los objetivos estratégicos.

* La Entidad Fiscalizada no da a conocer de manera oportuna, 0 en su caso no utiliza medios oficiales los objetivos
estratégicos y/o especificos a los titulares, directores o0 encargados de las areas responsables de su cumplimiento.

* La Entidad Fiscalizada no identifica y determina los posibles riesgos que atentan contra el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y especificos.

* La Entidad Fiscalizada no determina ni establece un grado de tolerancia al riesgo asociado de cada uno de los objetivos
estratégicos y/o especificos.

* La Entidad Fiscalizada no cuenta con una unidad especifica encargada de coordinar el proceso de administracion de
riesgos, por lo que no se determinan riesgos a los objetivos ni su nivel de tolerancia, y en su caso no se determinan planes
0 acciones de respuesta.

* La Entidad Fiscalizada no lleva a cabo la evaluacion de riesgos asociados, por lo que no determina la probabilidad de
ocurrencia, el impacto negativo que este puede llegar a tener ni su priorizacion.

* La Entidad Fiscalizada no tiene claramente identificados y/o no considera dentro del analisis de riesgos, los diferentes
tipos de corrupcion que pueden ocurrir en sus procesos.

* La Entidad Fiscalizada no identifica claramente y/o considera que pueden ocurrir otras transgresiones a la integridad,
como lo son el desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos.

* La Entidad Fiscalizada no tiene identificados factores de riesgo como la presién interna o externa, oportunidad y
racionalidad, en la que se pueda ver involucrados los servidores publicos, por lo que no es posible establecer controles, lo
que aumenta las posibilidades de que ocurran actos de corrupcion.

+ La Entidad Fiscalizada no considera o determina de manera oportuna los cambios internos o externos que impactan
directamente a las condiciones de la institucién y que modifican sus procesos, por lo que es susceptible de que no se
cumplan con los objetivos.

+ La Entidad Fiscalizada no cuenta con planes de sucesién o planes de contingencia derivado de cambios que puedan
darse con el personal, 0 en su caso no se encuentran alineados a su estructura organica, manuales de puestos y/o
procedimientos, por lo que no se garantiza la continuidad de los procesos y el logro de los objetivos de forma oportuna.

+ La Entidad Fiscalizada no cuenta con acciones disefiadas para poder responder de forma oportuna a los cambios internos
y externos, por lo que los procesos que se ven afectados estan en mayor riesgo de incumplimiento.

* La Entidad Fiscalizada carece de un sistema de control interno que sea susceptible de ser modificado, mejorado y
actualizado, lo que vuelve al sistema rigido e inadaptable e incapaz de dar respuestas oportunas a los riesgos de cada
proceso.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad Fiscalizada present6 deficiencias en su control interno, en lo referente al componente
Administracién de Riesgos, que no le permitieron llevar a cabo eficientemente su operatividad y funcionalidad, para dar
certeza del uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, asi como dar una seguridad razonable del cumplimiento de las
metas y objetivos aprobados; con fundamento en los articulos 2 parrafo segundo, 7 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y 39 fraccién | de la Ley Estatal del Agua para el Estado de Hidalgo.

En atencién a la presente observacién, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante oficio(s)

5de 13



Informe Individual de Auditoria
Cuenta Publica 2018

numero(s) CAPASAZIM/DG/VMTR/067/201, de fecha(s) 23/09/2019, las cuales al ser analizadas se determind que
atienden parcialmente la irregularidad detectada, por lo que subsiste la observacidn en su componente de Administracion
de Riesgos: La Entidad Fiscalizada no cuenta con indicadores establecidos u otro mecanismo que le permita medir de
manera oportuna el desempefio y cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrollo, Programa Operativo Anual o
documento anélogo; La Entidad Fiscalizada no realiza la programacion, presupuestacion, distribucién y asignacién de los
recursos con base en los objetivos establecidos; La Entidad Fiscalizada no establece objetivos y metas especificos para las
diferentes unidades o &reas que conforman la estructura orgénica, 0 en caso no corresponden con los objetivos
estratégicos; La Entidad Fiscalizada no da a conocer de manera oportuna, o en su caso no utiliza medios oficiales los
objetivos estratégicos ylo especificos a los titulares, directores o encargados de las areas responsables de su
cumplimiento; La Entidad Fiscalizada no identifica y determina los posibles riesgos que atenta con el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos y especificos; La Entidad Fiscalizada no determina ni establece un grado de tolerancia al riesgo
asociado de cada uno de los objetivos estratégicos y/o especificos; La Entidad Fiscalizada no cuenta con una unidad
especifica encargada de coordinar el proceso de administracion de riesgos, por lo que no se determinan riesgos a los
objetivos ni su nivel de tolerancia, y en su caso no se determinan planes o acciones de respuesta; La Entidad Fiscalizada
no lleva a cabo la evaluacién de riesgos asociados, por lo que no determina la probabilidad de ocurrencia, el impacto
negativo que este puede llegar a tener ni su priorizacién; La Entidad Fiscalizada no tiene claramente identificados y/o no
considera dentro del analisis de riesgos, los diferentes tipos de corrupcion que pueden ocurrir en sus procesos; La Entidad
Fiscalizada no identifica claramente y/o considera que pueden ocurrir otras transgresiones a la integridad, como lo son el
desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos; La Entidad Fiscalizada no tiene identificados factores de riesgo como
la presién interna o externa, oportunidad y racionalidad, en la que se pueda ver involucrados los servidores publicos, por lo
que no es posible establecer controles lo que aumenta las posibilidades de que ocurran actos de corrupcién; La Entidad
Fiscalizada no considera o determina de manera oportuna los cambios internos o externos que impactan directamente a las
condiciones de la institucién y que modifican sus procesos, por lo que es susceptible de que no se cumplan con los
objetivos; La Entidad Fiscalizada no cuenta con planes de sucesién o planes de contingencia derivado de cambios que
puedan darse con el personal, 0 en su caso no se encuentran alineados a su estructura organica, manuales de puestos y/o
procedimientos, por lo que no se garantiza la continuidad de los procesos y el logro de los objetivos de forma oportuna; La
Entidad Fiscalizada no cuenta con acciones disefiadas para poder responder de forma oportuna a los cambios internos y
externos por lo que los procesos que se ven afectados estan en mayor riesgo de incumplimiento; y La Entidad Fiscalizada
carece de un sistema de control interno que sea susceptible de ser modificado, mejorado y actualizado, lo que vuelve al
sistema rigido e inadaptable e incapaz de dar respuestas oportunas a los riesgos de cada proceso.

127/0D-ZIM/2018/02/R/002, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 3 con observacion

La Evaluacién del Control Interno, se deriva del seguimiento a las recomendaciones emitidas por esta Entidad de
Fiscalizacion, correspondientes a la revision de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2018, y a la aplicacion del cuestionario
en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), del cual se observaron las siguientes debilidades.

Actividades de Control:

* La Entidad Fiscalizada no cuenta con actividades disefiadas, actualizadas, formalizadas y documentadas las cuales le

permitan controlar todos sus procesos aumentando la probabilidad de que ocurran malas practicas y los actos de

corrupcién de manera oportuna.

* La Entidad Fiscalizada no cuenta con un mecanismo implementado destinado a la guarda y custodia de recursos

materiales y archivos, lo que ocasiona que no se pueda disponer de ellos de manera agil y oportuna.

* La Entidad Fiscalizada no cuenta con lineamientos internos 0 no estan alineados a un marco juridico aplicable lo que

impide que los recursos se obtengan de forma oportuna.

* La Entidad Fiscalizada no tiene establecidos lineamientos que le permitan realizar una correcta erogacion de recursos de

cada uno de sus procesos, lo que puede ocasionar que no se cumpla con la normativa juridica aplicable o en su caso no se

garantiza que sean comprobados y justificados oportunamente.

* La Entidad Fiscalizada carece de un mecanismo que le permita asegurarse que las transacciones u operaciones

destinadas a la obtencién y aplicacion de recursos son realizadas por el personal previamente autorizado, lo que ocasiona
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que personal distinto realice estas actividades.

* La Entidad Fiscalizada carece de mecanismos o politicas de control que le permitan asegurarse que las transacciones y
operaciones se registran oportunamente, o en su caso, no se alinean con la normativa aplicable.

* La Entidad Fiscalizada no realiza de forma oportuna y periédica conciliaciones de sus registros contables con los recursos
financieros y materiales, por lo que su informacion no se encuentra actualizada, teniendo el riesgo constante de cometer
errores, que existan el abuso, desperdicio 0 uso indebido.

* La Entidad Fiscalizada carece de actividades o lineamientos disefiados y documentados de forma exclusiva para la
adquisicién, mantenimiento, soporte, desarrollo, uso y desecho de las tecnologias de la informacion, lo que genera
vulnerabilidad en sus procesos o que se ejecuten de forma ineficiente.

* La Entidad Fiscalizada carece de sistemas informéticos que sirvan de apoyo en el desarrollo de sus actividades y
procesos, 0 en su caso no son operados por personal capacitado haciéndolos mas ineficientes.

+ La Entidad Fiscalizada carece de politicas o lineamientos que dan seguridad a los sistemas informaticos y de
comunicaciones, 0 en su caso no se tiene establecido para ningin proceso claves de acceso restringido a los sistemas,
programas y datos, detectores y defensas contra accesos no autorizados, lo cual genera vulnerabilidad en sus sistemas.

+ La Entidad Fiscalizada carece de actividades de control para todos sus procesos mediante politicas o lineamientos
debidamente autorizados y formalizados, o en su caso no son de observancia obligatoria para cada area, unidad, o para
todo el personal, por lo que sus objetivos estan en riesgo constante de que no se cumplan.

+ La Entidad Fiscalizada carece de un documento o lineamientos donde se establezcan los planes de recuperacién por
desastres y continuidad de las operaciones ademas de los sistemas informaticos, por o que no hay acciones claras para
responder de forma oportuna.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad Fiscalizada present6 deficiencias en su control interno, en lo referente al componente
Actividades de Control, que no le permitieron llevar a cabo eficientemente su operatividad y funcionalidad, para dar certeza
del uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, asi como dar una seguridad razonable del cumplimiento de las metas y
objetivos aprobados; con fundamento en los articulos 2 parrafo segundo, 7 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y 39 fraccién | de la Ley Estatal del Agua para el Estado de Hidalgo.

En atencién a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante oficio(s)
numero(s) CAPASAZIM/DG/VMTR/067/201, de fecha(s) 23/09/2019, las cuales al ser analizadas se determind que
atienden parcialmente la irregularidad detectada, por lo que subsiste la observacién en su componente de Actividades de
Control: La Entidad Fiscalizada no cuenta con lineamientos internos o0 no estan alienados a un marco juridico aplicable lo
que impide que los recursos se obtengan de forma oportuna; La Entidad Fiscalizada no tiene establecidos lineamientos que
le permitan realizar una correcta erogacion de recursos de cada uno de sus procesos, o que puede ocasionar que no se
cumpla con la normativa juridica aplicable 0 en su caso no se garantiza que sean comprobados y justificados
oportunamente; La Entidad Fiscalizada carece de mecanismos o politicas de control que le permitan asegurarse que las
transacciones y operaciones se registran oportunamente, o en su caso, no se alinean con la normativa aplicable; La
Entidad Fiscalizada no realiza de forma oportuna y periodica conciliaciones de sus registros contables con los recursos
financieros y materiales, por lo que su informacion no se encuentra actualizada, teniendo el riesgo constante de cometer
errores, que existan el abuso, desperdicio o uso indebido; La Entidad Fiscalizada carece de actividades o lineamientos
disefiados y documentados de forma exclusiva para la adquisicién, mantenimiento, soporte, desarrollo, uso y desecho de
las tecnologias de la informacion, lo que genera vulnerabilidad en sus procesos o que se ejecuten de forma ineficiente; La
Entidad Fiscalizada carece de sistemas informaticos que sirvan de apoyo en el desarrollo de sus actividades y procesos, 0
en su caso no son operados por personal capacitado haciéndolos mas ineficientes; La Entidad Fiscalizada carece de
actividades de control para todos sus procesos mediante politicas o lineamientos debidamente autorizados y formalizados,
0 en su caso no son observancia obligatoria para cada &rea, unidad, o para todo el personal, por lo que sus objetivos estan
en riesgo constante de que no se cumplan; y La Entidad Fiscalizada carece de un documento o lineamientos donde se
establezcan los planes de recuperacién por desastres y continuidad de las operaciones ademas de los sistemas
informaticos, por lo que no hay acciones claras para responder de forma oportuna.

127/0D-ZIM/2018/03/R/003, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 4 con observacion
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La Evaluacién del Control Interno, se deriva del seguimiento a las recomendaciones emitidas por esta Entidad de
Fiscalizacion, correspondientes a la revision de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2018, y a la aplicacion del cuestionario
en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), del cual se observaron las siguientes debilidades.

Informacién y Comunicacion:

* La Entidad Fiscalizada carece de politicas y/o procedimientos donde se establecen las caracteristicas y requisitos
minimos que tiene que cumplir las fuentes de informacion para la obtencién de datos y generacién de informacién, por lo
que no se asegura su confiabilidad y calidad.

+ La Entidad Fiscalizada carece de politicas debidamente formalizadas y actualizadas que le garanticen que la
documentacion comprobatoria de los ingresos que emiten sea de forma oportuna, apropiada, veraz, completa y exacta, o
en su caso que cumpla con la normativa aplicable segun corresponda.

+ La Entidad Fiscalizada carece de politicas debidamente formalizadas y actualizadas que le garanticen que la
documentacion comprobatoria de las erogaciones que se recibe sea de forma oportuna, apropiada, veraz, completa y
exacta, o en su caso que cumpla con la normativa aplicable segun corresponda.

* La Entidad Fiscalizada no tiene designado a un responsable encargado de generar informacion relativa al cumplimiento
de las metas, asi como de los objetivos estratégicos y especificos establecidos en su Plan, Programa Estratégico, o
documento anélogo, por lo que no se da a conocer su grado de avance y de cumplimiento.

* La Entidad Fiscalizada carece de lineamientos formalmente establecidos en los cuales se establecen los medios formales
destinados para comunicar informacién al interior y que le den validez, 0 en su caso son inaccesibles o inoportunos.

+ La Entidad Fiscalizada no realiza evaluaciones a sus métodos de comunicacion interna, por lo que se desconoce si son
idéneos y efectivos.

* La Entidad Fiscalizada carece de lineamientos formalmente establecidos en los cuales se establecen los medios formales
destinados para comunicar informacién al exterior y que le den validez, 0 en su caso son inaccesibles o inoportunos.

+ La Entidad Fiscalizada no realiza evaluaciones a sus métodos de comunicacién externa, por lo que se desconoce si son
idéneos y efectivos.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad Fiscalizada present6 deficiencias en su control interno, en lo referente al componente
Informacién y Comunicacién, que no le permitieron llevar a cabo eficientemente su operatividad y funcionalidad, para dar
certeza del uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, asi como dar una seguridad razonable del cumplimiento de las
metas y objetivos aprobados; con fundamento en los articulos 2 parrafo segundo, 7 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y 39 fraccién | de la Ley Estatal del Agua para el Estado de Hidalgo.

En atencién a la presente observacién, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante oficio(s)
numero(s) CAPASAZIM/DG/VMTR/067/201, de fecha(s) 23/09/2019, las cuales al ser analizadas se determind que
atienden parcialmente la irregularidad detectada, por lo que subsiste la observacion en su componente de Informacién y
Comunicacion: La Entidad Fiscalizada carece de politicas y/o procedimientos donde se establecen las caracteristicas y
requisitos minimos que tiene que cumplir las fuentes de informacién para la obtencion de datos y generacidén de
informacién, por lo que no se asegura su confiabilidad y calidad; La Entidad Fiscalizada carece de politicas debidamente
formalizadas y actualizadas que le garanticen que la documentacién comprobatoria de los ingresos que emiten sea de
forma oportuna, apropiada, veraz, completa y exacta, o en su caso que cumpla con la normativa aplicable segun
corresponda; La Entidad Fiscalizada carece de politicas debidamente formalizadas y actualizadas que le garanticen que la
documentacion comprobatoria de las erogaciones que se recibe sea de forma oportuna, apropiada, veraz, completa y
exacta, 0 en su caso que cumpla con la normativa aplicable segun corresponda; La Entidad Fiscalizada no tiene designado
a un responsable encargado de generar informacién relativa al cumplimiento de las metas, asi como de los objetivos
estratégicos y especificos establecidos en su Plan, Programa Estratégico, o documento analogo, por lo que no se da a
conocer su grado de avance y de cumplimiento; La Entidad Fiscalizada carece de lineamientos formalmente establecidos
en los cuales se establecen los medios formales destinados para comunicar informacion al interior y que le den validez, o
en su caso son inaccesibles o inoportunos; La Entidad Fiscalizada no realiza evaluaciones a sus métodos de comunicacion
interna, por lo que se desconoce si son idoneos y efectivos; La Entidad Fiscalizada carece de lineamientos formalmente
establecidos en los cuales se establecen los medios formales destinados para comunicar informacion al exterior y que le
den validez, o en su caso son inaccesibles o inoportunos; La Entidad Fiscalizada no realiza evaluaciones a sus métodos de
comunicacion externa, por lo que se desconoce si son idoneos y efectivos.
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127/0D-ZIM/2018/04/R/004, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 5 con observacion

La Evaluacién del Control Interno, se deriva del seguimiento a las recomendaciones emitidas por esta Entidad de
Fiscalizacion, correspondientes a la revision de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2018, y a la aplicacion del cuestionario
en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), del cual se observaron las siguientes debilidades.

Supervision:

+ La Entidad Fiscalizada no cuenta con un area o unidad destinada a realizar la tarea de supervisar el control interno.

+ En la Entidad Fiscalizada no se han practicado evaluaciones externas al control interno, por lo que no existen informes o
bases de referencia para detectar posibles errores.

+ La Entidad Fiscalizada no ha establecido bases de referencia para supervisar el control interno con la finalidad de detectar
debilidades y deficiencias.

+ La Entidad Fiscalizada no ha realizado autoevaluaciones a su control interno, o no se emiten informes para dar a conocer
de forma oportuna al Titular y a la Administracion su grado de efectividad.

* La Entidad Fiscalizada no ha implementado acciones de mejora para corregir deficiencias detectadas en el sistema de
control interno.

+ La Entidad Fiscalizada no realiza monitoreo de forma constante de las acciones para la correccién de errores o
deficiencias previamente detectadas.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad Fiscalizada present6 deficiencias en su control interno, en lo referente al componente
Supervision, que no le permitieron llevar a cabo eficientemente su operatividad y funcionalidad, para dar certeza del uso
eficiente y eficaz de los recursos publicos, asi como dar una seguridad razonable del cumplimiento de las metas y objetivos
aprobados; con fundamento en los articulos 2 parrafo segundo, 7 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y 39
fraccion | de la Ley Estatal del Agua para el Estado de Hidalgo.

En atencién a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante oficio(s)
numero(s) CAPASAZIM/DG/VMTR/067/201, de fecha(s) 23/09/2019, las cuales, al ser analizadas se determind que no
atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la observacion.

127/0D-ZIM/2018/05/R/005, Recomendacion

Procedimiento 1.2.1.1

Resultado 6 sin observacion
Mediante revisién al estado analitico de ingresos, balanzas de comprobacion, auxiliares de ingresos, pdlizas de ingresos,
concentrados de ingresos de diciembre del ejercicio fiscal 2018 y fichas de depésito correspondientes a la partida Derechos

(Consumo de Agua y Rezagos), de los meses enero a diciembre 2018, se constatd que fueron recaudados e ingresados
como recursos publicos.

Procedimiento 1.2.2.1

Resultado 7 sin observacion

Se constatd que la Entidad Fiscalizada aperturd las cuentas bancarias nimero
2 ambas con la institucion bancaria :
y control de los Recursos Propios.

para el manejo, administracion
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Procedimiento 1.3.1

Resultado 8 sin observacion

Mediante la revisidn y analisis al analitico del presupuesto de ingresos, balanzas de comprobacion y auxiliares de ingresos
del ejercicio fiscal 2018, se verifico que se registraron con oportunidad en la contabilidad de la Entidad Fiscalizada la
totalidad de los recursos propios percibidos durante el periodo.

Procedimiento 1.3.2

Resultado 9 sin observacion

De la revision al estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos, balanza de comprobacion de enero a diciembre
2018, auxiliares de gasto, pdlizas de egresos, transferencias bancarias, resumen de pagos y certificados fiscales
correspondientes a las partidas: "Materiales complementarios”, "Combustibles", "Arrendamiento de equipo de trasporte" y
"Reparacion y mantenimiento de equipo de trasporte”, se constaté que las operaciones realizadas se encuentran
registradas en la contabilidad, cuentan con la documentacion comprobatoria y justificativa debidamente requisitada y
cumplen con las disposiciones legales y fiscales.

Procedimiento 1.3.2

Resultado 10 con observacion
Importe observado $487.20

De la revisién a los estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos, balanzas de comprobacion de los meses
de enero a diciembre 2018, auxiliares de gasto, pdlizas de egresos, andlisis de las conciliaciones bancarias y de los
estados de cuenta bancarios, correspondientes a la partida Servicios financieros y bancarios, se observd el pago de

la Ley General de Contabilidad Gubernamental y 54 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

En atencién a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante oficio(s)
numero(s) CAPASAZIM/DG/VMTR/067/201, de fecha(s) 23/09/2019, las cuales, al ser analizadas se determiné que no
atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la observacion.

127/0D-ZIM/2018/10/PO/001 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.3.2

Resultado 11 con observacion
Importe observado $17,749.00

De la revisién a los estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos, balanzas de comprobacion de los meses
de enero a diciembre 2018, auxiliares de gasto, pdlizas de egresos, se observé el pago de recargos y actualizaciones por
ISR Retencion de Salarios de enero a diciembre por $17,749.00; con fundamento en los articulos 96 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta; 17 y 21 del Codigo Fiscal de la Federacidn y 54 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En atencién a la presente observacién, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante oficio(s)
numero(s) CAPASAZIM/DG/VMTR/067/201, de fecha(s) 23/09/2019, las cuales, al ser analizadas se determiné que no
atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la observacion.
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127/0D-ZIM/2018/11/PO/002 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.3.2

Resultado 12 con observacion

De la revisién a los estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos, balanzas de comprobacion de los meses
de enero a diciembre 2018, auxiliares de gasto, pélizas de egresos, correspondientes a la partida de Instalacién, reparacion
y mantenimiento de maquinaria y equipo, se observd que se pagan facturas con cheque nominativo superior a los
$2,000.00, sin que la Entidad tenga implementado al 100% el programa para realizar los pagos de manera electronica
mediante abono en cuenta del beneficiario; con fundamento en los articulos 42, 43 y 67 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

En atencién a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante oficio(s)
numero(s) CAPASAZIM/DG/VMTR/067/201, de fecha(s) 23/09/2019, las cuales, al ser analizadas se determiné que no
atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la observacion.

127/0D-ZIM/2018/12/R/006, Recomendacion

Procedimiento 1.4.1

Resultado 13 sin observacion

Derivado de la revision a la Cuenta Publica 2018, estados financieros contables y estados presupuestarios del ejercicio
fiscal 2018, se constatd que los diversos estados financieros contables, presupuestales y demas informacién generada por
la Entidad Fiscalizada, cumplen con las disposiciones normativas y técnicas emitidas en materia de armonizacién contable.

Procedimiento 1.5.1

Resultado 14 sin observacion

Derivado de la revisién al estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos del ejercicio 2018, se constatéd que la
Entidad Fiscalizada aplicé los recursos conforme a los capitulos, partidas, conceptos y montos establecidos, los cuales
fueron orientados en la ejecucion del gasto publico para el desarrollo de las funciones del Organismo, observando la
normatividad aplicable.

Concepto Aprobado Modificado Devengado Pagado Variacion %
Servicios Personales $4,449,932.13 $4,688,876.77]  $4,016,411.59]  $4,016,411.59 $0.00[ 55.17%
Materiales y Suministros $2,597,898.24 $2,486,788.68] $1,887,413.82  $1,656,640.22] $230,773.60] 22.76%
Servicios Generales $5,148,898.26) $4,836,936.73]  $1,275,004.44]  $1,240,511.50]  $34,492.94 17.04%
Bienes muebles, inmuebles e intangibles $438,000.00] $772,081.90) $250,526.73 $250,526.73 $0.000 3.44%
IADEFAS $265,538.37 $115,582.92 $115,582.92 $115,582.92 $0.000 1.59%
Total $12,900,267.00  $12,900,267.00 $7,544,939.500 $7,279,672.96] $265,266.54] 100.00%

Fuente: Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos 2018.

Procedimiento 1.6.1

Resultado 15 sin observacion

presupuestarias y contables, generando la informacién financiera en apego al marco normativo.
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Procedimiento 1.7.1

Resultado 16 con observacion

De la revision a las balanzas de comprobacion de los meses de enero a diciembre 2018
observo que existen saldos pendientes a la fecha de auditoria a nombre del C.
‘por $29,864.63; con fundamento en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

En atencién a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante oficio(s)
numero(s) CAPASAZIM/DG/VMTR/067/201, de fecha(s) 23/09/2019, las cuales, al ser analizadas se determiné que no
atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la observacion.

127/0D-ZIM/2018/16/R/007, Recomendacion

Procedimiento 1.8.1

Resultado 17 sin observacion

Al 1° de enero de 2018, los Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo, sumaban la cantidad de $816,037.25; al 31 de diciembre de 2018, dichos
bienes reportan un valor total de $1,066,563.98, de lo cual, durante el ejercicio revisado, se registré un aumento por
$250,526.73, en virtud de que se dieron altas en los registros contables de bienes muebles, en apego a las disposiciones
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Procedimiento 1.9.1

Resultado 18 sin observacion

Derivado  del andlisis realizado a la pagina de internet  http://www.zimapan.gob.mx/index.php?
option=com_content&view=article&id=310&ltemid=156, se constaté que la Entidad Fiscalizada dio cumplimiento a la
difusién de sus actividades e informacién financiera y publica de conformidad con la normatividad aplicable.

VIIl. Fundamento juridico de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo para promover las acciones y
recomendaciones

Articulos 56 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 17 fraccién Ill, 18 fracciones XII, XIV y XV, 19, 44 parrafo
segundo y 52 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Hidalgo, publicada en el Periddico
Oficial del Estado de Hidalgo en fecha 10 de julio del afio 2017.

IX. Consideraciones finales

Conforme a lo establecido en el articulo 40 primer y segundo péarrafo de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Hidalgo, publicada en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo en fecha 10 de julio del afio 2017,
la Entidad Fiscalizada present6 informacién a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, a efecto de justificar y aclarar los
resultados y observaciones preliminares, mediante los oficios antes referidos, misma que consta de codigo de ética,
fotografias, notas de respuesta, programas, manual de organizacion, estructura organica, publicacion del periodico oficial
del estado, oficios varios, impresion de captura de pantalla del sistema contable y liga para ingresar al apartado de
transparencia del organismo, acuerdo de creacion del comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
nombramientos, polizas contables, comprobantes de depdsito bancario, relacion de ingresos diarios, comprobantes de
transferencias bancarias, comprobantes fiscales, estados de cuenta bancario, requisiciones de compra, circular, acuses,
comprobantes de deposito en efectivo, reporte de auxiliares contables, constancia de situacién fiscal del organismo vy
recibos bancarios de pago de contribuciones federales; la cual una vez analizada permitié la formulacion definitiva del
Informe Individual de Auditoria.
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X. Resumen de observaciones

Se determinaron 9 observaciones, las cuales generaron 7 Recomendaciones, 2 Pliegos de observaciones que representan
probables recuperaciones por $18,236.20 (dieciocho mil doscientos treinta y seis pesos 20/100 M.N.), las cuales no
necesariamente implican dafios o perjuicios a la Hacienda Publica o al Patrimonio de la Entidad Fiscalizada y estaran
sujetas a las aclaraciones que se efectlen en los plazos establecidos para ello.

Lo anterior no exime de las responsabilidades a que haya lugar por los actos u omisiones que generaron los resultados de
auditoria en términos de las disposiciones legales aplicables.

XI. Dictamen
Opinién con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada, de cuya veracidad es responsable;
fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objeto y alcance establecidos y se aplicaron los procedimientos de auditoria
y las pruebas selectivas que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere solo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que en términos generales y respecto de la muestra auditada, la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapéan, Hidalgo, cumpli6 con las disposiciones
normativas aplicables respecto de las operaciones examinadas, excepto por los resultados que se precisan en los
apartados correspondientes de este informe y que se refieren principalmente a Pagos de recargos, actualizaciones, multas,
intereses o comisiones por el incumplimiento de obligaciones.

Asimismo, la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zimapan, Hidalgo, tuvo errores y
omisiones en los registros, deficiencias en materia de transparencia e incumplimiento de los programas.

En términos de lo previsto en los articulos 4, fraccion XXVIII y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Hidalgo, en esta versiéon publica se suprime la informacidén considerada legalmente como
reservada o confidencial que encuadra en esos supuestos normativos.

Arg. Enrique Enciso Arellano L.C. Ignacio Téllez Castillo
Director General de Fiscalizacién Superior Municipal Supervisor
P. Arg. Armando Gerdnimo Pineda Roldan Ing. Arg. Leopoldo Hernandez Corona

Director de Seguimiento y Solventacion Supervisor de Seguimiento

13 de 13



