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l. Criterios de Seleccion

La auditoria objeto del presente informe, se determiné con base en los criterios de seleccion
establecidos en la Metodologia para la Fiscalizacion Superior correspondientes a Evaluacion
Financiera, Programatica y Presupuestal, Exposicion de Riesgo y Relevancia de la Accion
Institucional, formando parte del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica 2024 y ajustandose a lo sefalado en el Programa Anual de Trabajo de la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo 2025.

Il. Objeto

Evaluar los resultados de la gestion financiera para verificar la forma y términos en que los ingresos
fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados; constatar que los egresos se ejercieron en
los conceptos y partidas autorizados, constatando el cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables al ejercicio del gasto publico, asi como verificar si no han causado danos o perjuicios, o
ambos, en contra de la Hacienda Publica o patrimonio de la Entidad Fiscalizada, y las demas que
formen parte de la fiscalizacion respecto al cumplimiento de los objetivos de los programas del
ejercicio en revision; y en su caso, los recursos de ejercicios anteriores, aplicados durante 2024.

lll. Introduccion

La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec, Hidalgo, es un
ente publico con personalidad juridica plena y patrimonio propio, con autonomia de gestion y sobre la
administracion de su Hacienda Publica, el cual es representado por una Junta de Gobierno. Al cual,
la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo en uso de sus atribuciones, practico la presente auditoria
con base en el andlisis del contenido de cada uno de los estados e informes contables,
presupuestarios y programaticos integrados en la Cuenta Publica 2024, presentada por la Entidad
Fiscalizada; verificando de manera general los procesos y avances correspondientes a la
recaudacion de los recursos publicos, asi como al destino y cumplimiento de la normativa en la
aplicacion de los mismos.

Dentro de la fiscalizacion superior se considerd la revision financiera y documental de 32 partidas, de
las cuales corresponden 01 a ingresos y 31 a egresos, asimismo se verificaron los saldos y
movimientos referentes a los bienes muebles, inmuebles e intangibles realizados durante el ejercicio
2024.

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec, Hidalgo,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, no realizé contrataciéon de Deuda
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Publica y no presenta saldos pendientes de liquidar por este concepto.

Adicionalmente se analizé el cumplimiento de la Ley de Ingresos, el Presupuesto de Egresos, de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, y Ley Estatal de Agua y Alcantarillado. La auditoria fue realizada
conforme al marco normativo de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) basadas en las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAls), asi como en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), promulgadas por el International Accounting Standards Board (IASB).

IV. Alcance

Concepto Universo Muestra Representatividad
Ingresos $15,890,822.41 $266,554.00 1.68%
Egresos $15,890,822.41 $10,234,577.80 64.41%

Aspectos Generales de la Entidad Fiscalizada

Control Interno

Registros Contables y Presupuestales

Revisién de la Implementacion de Normas Emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
Destino u Orientacion de los Recursos

Andlisis de la Informacion Financiera

Cumplimiento en Materia de Disciplina Financiera

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Transparencia en el Ejercicio de los Recursos

V. Personal a cargo de realizar la auditoria

M.A.P. Eder Assam Cuecuecha Pérez, Director General de Fiscalizacién Superior Municipal

L.C.S.F. Jesus Hernandez Roldan, Director de Planeacién y Programacion

Arg. Elizabeth Villasenor Salinas, Directora de Auditoria Financiera, Cumplimiento e Inversiones
Fisicas

L.A. Ana Karen Jiménez Quezada, Directora de Seguimiento y Solventacion

M.A.G. Norma Angélica Herrera Flores, Supervisora de Planeacion y Programacion

M.A.P. Ignacio Téllez Castillo, Supervisor de Auditoria Financiera, Cumplimiento e Inversiones
Fisicas

M.A.P. Berenice Ortiz Alfaro, Supervisora de Seguimiento y Solventacién

L.C. Luis Enrique Rodriguez Vargas, Auditor de Planeacion y Programacién

L.T. Rocio Rodriguez Rosales, Auditora que Coordina los Trabajos de Auditoria Financiera,
Cumplimiento e Inversiones Fisicas

L.A. lvan Camargo Serrano, Auditor Financiero, Cumplimiento e Inversiones Fisicas

L.C. Nelly Fabiola Ledn de la Cruz, Auditora de Seguimiento y Solventacién

L.A. Luis Carlos Melo Castillo, Auditor de Seguimiento y Solventacion

Ing. José Luis Garcia Velazquez, Auditor de Seguimiento y Solventacion

L.C. Claudia Maria Rios Garcia, Auditora de Seguimiento y Solventacion

L.A. Lizeth Yareli Pardo Hernandez, Auditora de Seguimiento y Solventacion
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L.C. Jessica Arianna Godinez Garcia, Auditora de Seguimiento y Solventacion
L.T. Luis Angel Mayén Garcia, Auditor de Seguimiento y Solventacién
P.L.C.P. Alejandro Arturo Dominguez Monroy, Auditor de Seguimiento y Solventacion
L.D. Diana Paola Gonzalez Reyes, Auditor Juridico
Mtra. Luz Maria Gomez Ortiz, Auditora de Control y Analisis

VI. Procedimientos de auditoria aplicados
1. Guia General de Auditoria

1.1 Control Interno

1.1.1 Verificar la existencia de mecanismos de control interno suficientes para prevenir y minimizar el
impacto de los riesgos que puedan afectar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencion de
informacion confiable y oportuna, el cumplimiento de la normatividad aplicable y la consecucion de
los objetivos de los planes y programas.

1.2 Registros Contables y Presupuestales

1.2.1 Comprobar que la Entidad Fiscalizada registré contable, presupuestaria y patrimonialmente las
operaciones realizadas con los recursos y conforme a los momentos contables del egreso, que se
encuentren respaldadas con los documentos comprobatorios vy justificativos y que cumplan con las
disposiciones legales y fiscales aplicables.

1.2.2 Verificar que se hayan efectuado periédicamente conciliaciones entre los ingresos y egresos
presupuestarios y contables.

1.3 Revision de la Implementacién de Normas Emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable

1.3.1 Verificar que el Ente Publico cumpla en tiempo y forma con las obligaciones previstas en
materia de armonizacion contable conforme a las disposiciones vigentes aplicables.

1.3.2 Constatar que la Cuenta Publica haya sido estructurada conforme a las disposiciones emitidas
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

1.4 Destino u Orientacion de los Recursos

1.4.1 Verificar que los rubros y tipos de proyectos en que se aplicaron los recursos y acciones, se
realizaron conforme a los planes y programas aprobados en el presupuesto correspondiente o en su
caso los convenios de los recursos aprobados y que se hayan orientado de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

1.5 Analisis de la Informacion Financiera

1.5.1 Verificar que las cifras de la fuente de financiamiento o programa reportados en la Cuenta
Publica estan identificadas, correspondan a tratamientos contables consistentes y se mantengan
conciliadas con las que muestra el cierre del ejercicio, la cuenta bancaria y demas informacion
financiera.
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1.6 Cumplimiento en Materia de Disciplina Financiera

1.6.1 Verificar que las Entidades Fiscalizadas cumplan con las reglas de disciplina financiera,
incluyendo el balance presupuestario sostenible, la responsabilidad hacendaria, la contrataciéon de
deuda publica y las obligaciones crediticias, asi como la informacién y rendiciéon de cuentas, todo
acorde con la normatividad aplicable.

1.7 Gasto de Operacién

1.7.1 Verificar que los salarios tabulados, asignaciones compensatorias y demas remuneraciones, se
hayan realizado en apego a los niveles y montos establecidos en los tabuladores vigentes y
autorizados por la instancia competente, constatando los pagos mediante las dispersiones
correspondientes, asimismo que las incidencias del personal fueron consideradas para la formulacion
de la nébmina.

1.7.2 Verificar que el Organismo Operador haya registrado y enterado el IVA, tanto acreditable como
trasladado, en su contabilidad y que se haya tramitado la devolucién o compensacion en su caso del
IVA a favor.

1.8 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

1.8.1 Verificar que el procedimiento de adjudicacion se realizé en términos de Ley para cualquiera de
las modalidades (Directa, Invitacion a cuando menos tres personas, Licitacion Puablica), cumpliendo
con las formalidades previstas para éstas.

1.8.2 Comprobar que las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios se encuentren
amparados en un contrato o pedido debidamente formalizado, que contenga los requisitos minimos
establecidos en el marco juridico aplicable y, que la persona fisica 0 moral con quien se celebro el
contrato, garantizé, en su caso, los anticipos que recibié y el cumplimiento de las condiciones
pactadas en este instrumento juridico.

1.9 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

1.9.1 Comprobar que los bienes estén debidamente resguardados y/o registrados a favor de la
Entidad Fiscalizada.

1.9.2 Constatar que se haya llevado a cabo el reconocimiento de las depreciaciones y/o
amortizaciones realizadas durante el ejercicio.

1.10 Transparencia en el Ejercicio de los Recursos
1.10.1 Verificar que la Entidad Fiscalizada publique y mantenga actualizada la informacién relativa a
las obligaciones de transparencia, en sus sitios de internet y en la Plataforma Nacional de

Transparencia, por medio del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, de
conformidad con la normatividad aplicable.

VII. Resultados

Aspectos Generales de la Entidad Fiscalizada
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Procedimiento 1.1.1

Resultado 1 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec, Hidalgo, en la implementacién del Sistema de
Control Interno que le permita administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y
en respuesta al cuestionario aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacion del
sistema en cada uno de los cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno
(MICI), se detectd que existen las siguientes debilidades:

Ambiente de Control:

a) La Entidad Fiscalizada no cuenta con un Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, el cual sirva
como marco normativo para regular el comportamiento y actuar de los servidores publicos. Por lo
que existe mayor probabilidad de que ocurran malas practicas, o en su caso, posibles actos de
corrupcion;

b) La Entidad Fiscalizada no cuenta con procesos de difusién y promocion del Cédigo de Etica, de
Conducta u otros lineamientos éticos al personal;

c) La Entidad Fiscalizada no cuenta con procedimientos o mecanismos para difundir el Cédigo de
Conducta a terceros con los cuales se relaciona, por lo que no se da a conocer que la Entidad
muestra respaldo con la Integridad en sus procesos;

d) La Entidad Fiscalizada no realiza la solicitud por escrito de la aceptacién formal y el compromiso
de cumplir integramente el Cédigo de Etica y el de Conducta, por lo que se puede interpretar que su
cumplimiento no es obligatorio;

e) La Entidad Fiscalizada no cuenta con un Comité de Etica o similar, encargado de la promocion,
vigilancia y cumplimiento de los lineamientos éticos;

f) La Entidad Fiscalizada carece de un programa de promocion a la integridad y prevencién de la
corrupcioén, por lo que la difusidon y promocion de los principios éticos no se genera, lo que puede
generar su desconocimiento e importancia;

g) El personal de la Entidad Fiscalizada no promueve por ningun medio, aspectos relativos del
cédigo de ética durante el desempefo de sus funciones, por lo que se le resta importancia a actuar
en apego a lineamientos éticos;

h) La Entidad Fiscalizada no cuenta con procedimientos o mecanismos para evaluar la comprension
y conocimiento del Cédigo de Etica y de Conducta, presumiendo el desconocimiento por parte del
personal de dichos principios;

i) La Entidad Fiscalizada no cuenta o en su caso no aplica los procedimientos 0 mecanismos para
verificar y evaluar el cumplimiento de los principios establecidos en el Cédigo de Etica y de
Conducta, por lo que no se generan referencias de que el personal cumple o no con estos
lineamientos;

j) La Entidad Fiscalizada no cuenta con medios oficiales para recibir denuncias ciudadanas y/o de
servidores publicos, de posibles violaciones a los valores, principios éticos y normas de conducta por
parte del personal de la institucidon. Por lo que se obstaculiza la notificacion de dichas denuncias
propiciando a que no existan sanciones;

k) El Titular, la Administracion y en general los mandos superiores de la Entidad Fiscalizada no estan
informados del estado que guarda la atencién de las investigaciones de las denuncias por actos
contrarios a la ética y que involucran a los servidores publicos de la institucion, ya que no se han
establecido medios oficiales especificos para tal efecto;

I) La Entidad Fiscalizada no cuenta con un organigrama o estructura organica definida, autorizada,
actualizada o formalizada, o en su caso no corresponden las areas o unidades que la conforman,
niveles o jerarquias conforme a lo que establece su reglamento interior;

m) La Entidad Fiscalizada no cuenta con un manual general de organizacién o algin documento de
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similar naturaleza, o en su caso no es conforme a su estructura organica o esta alineado a normativa
juridica aplicable;

n) La Entidad Fiscalizada no tiene manuales de procedimientos o estos no son conforme a su
estructura organica y reglamento interno.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el
componente tiene deficiencias en su implementacién, debido a que existen debilidades que no
permiten que el Ambiente de Control sea suficiente para garantizar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y el cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en el articulo 105 de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y Principios del Control
Interno del Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido por el Sistema
Nacional de Fiscalizacién y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/01/R/001, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 2 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec, Hidalgo, en la implementacién del Sistema de
Control Interno que le permita administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y
en respuesta al cuestionario aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacion del
sistema en cada uno de los cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno
(MICI), se detectd que existen las siguientes debilidades:

Administracién de Riesgos:

a) La Entidad Fiscalizada no establece objetivos y metas especificos para las diferentes unidades o
areas que conforman la estructura organica, o en caso no corresponden con los objetivos
estratégicos;
b) La Entidad Fiscalizada no identifica y determina los posibles riesgos que atentan con el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y especificos;
c) La Entidad Fiscalizada no identifica oportunamente los probables riesgos que atentan contra el
cumplimiento de sus objetivos y metas durante la aplicaciéon de recursos publicos, por lo que existe
una alta probabilidad de que ocurran malas practicas;
d) La Entidad Fiscalizada no determina ni establece un grado de tolerancia al riesgo asociado de
cada uno de los objetivos estratégicos y/o especificos;
e) La Entidad Fiscalizada no cuenta con una unidad especifica encargada de coordinar el proceso de
administracion de riesgos, por lo que no se determinan riesgos a los objetivos ni su nivel de
tolerancia, y en su caso no se determinan planes o acciones de respuesta;
f) La Entidad Fiscalizada no lleva a cabo la evaluacién de riesgos asociados, por lo que no determina
la probabilidad de ocurrencia, el impacto negativo que este puede llegar a tener ni su priorizacion;
g) La Entidad Fiscalizada a partir de la determinacion de los riesgos asociados, no ha considerado la
posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién en todos sus procesos, 0 en aquellos que por su
propia naturaleza son mas susceptibles de que se materialicen;
h) La Entidad Fiscalizada no tiene claramente identificados y/o no considera dentro del analisis de
riesgos, los diferentes tipos de corrupcion que pueden ocurrir en sus procesos;
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i) La Entidad Fiscalizada no identifica claramente y/o considera que pueden ocurrir otras
transgresiones a la integridad, como lo son el desperdicio, mal uso o el abuso de recursos publicos;
j) La Entidad Fiscalizada no tiene identificados factores de riesgo como la presién interna o externa,
oportunidad y racionalidad, en la que se puedan ver involucrados los servidores publicos, por lo que
no es posible establecer controles lo que aumenta las posibilidades de que ocurran actos de
corrupcion;

k) La Entidad Fiscalizada no considera o determina de manera oportuna los cambios internos o
externos que impactan directamente a las condiciones de la institucion y que modifican sus procesos.
Por lo que es susceptible de que no se cumplan con los objetivos;

I) La Entidad Fiscalizada no cuenta con planes de sucesion o planes de contingencia derivado de
cambios que puedan darse con el personal, o en su caso no se encuentran alineados a su estructura
organica, manuales de puestos y/o procedimientos, por lo que no se garantiza la continuidad de los
procesos y el logro de los objetivos de forma oportuna.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el
componente tiene deficiencias en su implementacién, debido a que existen debilidades que no
permiten que la Administracion de Riesgos sea suficiente para garantizar la eficiencia y eficacia de
las operaciones y el cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en el articulo 105 de la
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y Principios del
Control Interno del Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido por el Sistema
Nacional de Fiscalizacién y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/02/R/002, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 3 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec, Hidalgo, en la implementacién del Sistema de
Control Interno que le permita administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y
en respuesta al cuestionario aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacion del
sistema en cada uno de los cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno
(MICI), se detectd que existen las siguientes debilidades:

Actividades de control:

a) La Entidad Fiscalizada no cuenta con actividades disefiadas, actualizadas, formalizadas y

documentadas las cuales le permitan controlar todos sus procesos, aumentando la probabilidad de

que ocurran malas practicas y los actos de corrupcion de manera oportuna;

b) La Entidad Fiscalizada carece de mecanismos o politicas de control que le permitan asegurarse

que las transacciones y operaciones se registran oportunamente, o en su caso, no se alinean con la

normativa aplicable;

c) La Entidad Fiscalizada no realiza de forma oportuna y periédica conciliaciones de sus registros

contables con los recursos financieros y materiales, por lo que su informacién no se encuentra

actualizada, teniendo el riesgo constante de cometer errores, que existan el abuso, desperdicio o uso

indebido;

d) La Entidad Fiscalizada carece de actividades o lineamientos disefiados y documentados de forma
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exclusiva para la adquisiciéon, mantenimiento, soporte, desarrollo, uso y desecho de las tecnologias
de la informacién, lo que genera vulnerabilidad en sus procesos o que se ejecuten de forma
ineficiente;

e) La Entidad Fiscalizada carece de politicas o lineamientos que dan seguridad a los sistemas
informaticos y de comunicaciones, 0 en su caso no se tiene establecido para ningun proceso, claves
de acceso restringido a los sistemas, programas y datos, detectores y defensas contra accesos no
autorizados, lo cual genera vulnerabilidad en sus sistemas;

f) La Entidad Fiscalizada carece de actividades de control para todos sus procesos mediante
politicas o lineamientos debidamente autorizados y formalizados, o en su caso no son observancia
obligatoria para cada area, unidad, o para todo el personal, por lo que sus objetivos estan en riesgo
constante de que no se cumplan;

g) La Entidad Fiscalizada carece de un documento o lineamientos donde se establezcan los planes
de recuperacion por desastres y continuidad de las operaciones ademas de los sistemas
informaticos, por lo que no hay acciones claras para responder de forma oportuna.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el
componente tiene deficiencias en su implementacién, debido a que existen debilidades que no
permiten que las Actividades de Control sean suficientes para garantizar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y el cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en el articulo 105 de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y Principios del Control
Interno del Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido por el Sistema
Nacional de Fiscalizacién y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/03/R/003, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 4 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec, Hidalgo, en la implementacién del Sistema de
Control Interno que le permita administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y
en respuesta al cuestionario aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacion del
sistema en cada uno de los cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno
(MICI), se detectd que existen las siguientes debilidades:

Informacion y comunicacion:

a) La Entidad Fiscalizada carece de politicas y/o procedimientos donde se establecen las
caracteristicas y requisitos minimos que tienen que cumplir las fuentes de informacion para la
obtencion de datos y generacioén de informacion, por lo que no se asegura su confiabilidad y calidad;
b) La Entidad Fiscalizada carece de politicas debidamente formalizadas y actualizadas que le
garanticen que la documentacion comprobatoria de los ingresos que emiten sea de forma oportuna,
apropiada, veraz, completa y exacta, o en su caso que cumpla con la normativa aplicable segun
corresponda;

c) La Entidad Fiscalizada carece de politicas debidamente formalizadas y actualizadas que le
garanticen que la documentacion comprobatoria de las erogaciones que se recibe sea de forma
oportuna, apropiada, veraz, completa y exacta, o en su caso que cumpla con la normativa aplicable
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segun corresponda;

d) La Entidad Fiscalizada carece de un portal de internet o intranet destinado para la publicacién de
informacion para todo el personal;

e) La Entidad Fiscalizada carece de lineamientos formalmente establecidos en los cuales se
establecen los medios formales destinados para comunicar informacion al interior y que le den
validez, o en su caso, son inaccesibles o inoportunos;

f) La Entidad Fiscalizada no realiza evaluaciones a sus métodos de comunicacién interna, por lo que
se desconoce si son idéneos y efectivos;

g) La Entidad Fiscalizada carece de lineamientos formalmente establecidos en los cuales se
establecen los medios formales destinados para comunicar informacién al exterior y que le den
validez, o en su caso, son inaccesibles o inoportunos;

h) La Entidad Fiscalizada no realiza evaluaciones a sus métodos de comunicacién externa, por lo
que se desconoce si son idéneos y efectivos.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el
componente tiene deficiencias en su implementacién, debido a que existen debilidades que no
permiten que la Informacion y Comunicacion sean suficientes para garantizar la eficiencia y eficacia
de las operaciones y el cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en el articulo 105 de
la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y Principios del
Control Interno del Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido por el Sistema
Nacional de Fiscalizacién y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/04/R/004, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 5 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec, Hidalgo, en la implementacién del Sistema de
Control Interno que le permita administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y
en respuesta al cuestionario aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacion del
sistema en cada uno de los cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno
(MICI), se detectd que existen las siguientes debilidades:

Supervisién:

a) La Entidad Fiscalizada no ha realizado autoevaluaciones a su control interno, 0 no se emiten
informes para dar a conocer de forma oportuna al Titular y a la Administracion su grado de
efectividad;

b) La Entidad Fiscalizada no ha implementado acciones de mejora para corregir deficiencias
detectadas en el sistema de control interno;

c) La Entidad Fiscalizada no realiza monitoreo de forma constante de las acciones para la correccion
de errores o deficiencias previamente detectadas.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el

componente tiene deficiencias en su implementacién, debido a que existen debilidades que no

permiten que la Supervision sea suficiente para garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones
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y el cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en el articulo 105 de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y Principios del Control Interno del
Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido por el Sistema Nacional de
Fiscalizacién y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/05/R/005, Recomendacion

Procedimiento 1.2.2

Resultado 6 sin observacion

De la revision a las Notas a los Estados Financieros del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024, se
verificd que la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec,
Hidalgo, realizé la conciliacion de forma periddica entre ingresos presupuestarios y contables, asi
como entre los egresos presupuestarios y los gastos contables del ejercicio fiscal 2024.

Procedimiento 1.3.1

Resultado 7 sin observacion

Del analisis a la Cuenta Publica 2024, Estado Analitico de Ingresos del 01/ene./2024 al 31/dic./2024
y Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente de Financiamiento del
01/ene./2024 al 31/dic./2024, se verificé que la Entidad Fiscalizada cumplié en tiempo y forma con
las obligaciones previstas en materia de armonizacion contable, conforme a las disposiciones
vigentes aplicables.

Procedimiento 1.3.2

Resultado 8 sin observacion

Del analisis a la Cuenta Publica 2024 y Estados Financieros Contables e Informacion Presupuestal
del ejercicio 2024; se verificd que la Cuenta Publica fue estructurada conforme a las disposiciones
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable; asimismo la informacion contable,
presupuestal y programatica se apego a los lineamientos en materia de integracion de los estados
financieros.

Procedimiento 1.4.1

Resultado 9 sin observacion

De la revision al Acta de Aprobacion del Presupuesto de Egresos Inicial para el Ejercicio 2024,

publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el 11 de diciembre de 2023, Acta de

Aprobacion del Presupuesto de Egresos Final para el ejercicio 2024, publicado en el Periddico Oficial

del Estado de Hidalgo y Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente de

Financiamiento del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
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Saneamiento de Santiago Tulantepec, Hidalgo, se verifico que en la Entidad Fiscalizada se
orientaron los recursos y acciones de cada fuente de financiamiento conforme a los planes y

programas aprobados en el Presupuesto de Egresos.

Concepto Aprobado Modificado Devengado Pagado Variacion %
Servicios personales $5,980,533.57]  $5,721,537.80] $5,721,537.80] $5,721,537.80)  $0.00 39.48%
Materiales y suministros $2,407,708.55 $2,846,183.77] $2,846,183.77] $2,846,183.77]  $0.00 19.64%
Servicios generales $1,610,746.98|  $2,540,918.75 $2,540,918.75 $2,540,918.75  $0.00 17.53%
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras $2,641,950.00| $2,140,267.22] $2,140,267.22  $2,140,267.22]  $0.00 14.77%
IAyudas
Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles $564,929.58]  $1,108,456.00  $1,108,456.00] $1,108,456.00  $0.00 7.65%
Participaciones y Aportaciones $115,000.00 $133,752.00 $133,752.00 $133,752.000  $0.00 0.92%
Total| $13,320,868.68 $14,491,115.54 $14,491,115.54 $14,491,115.54  $0.00 100.00%

Fuente: Acta de Aprobacion del Presupuesto de Egresos Inicial para el ejercicio 2024 publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo el 11 de diciembre de 2023,
Acta de Aprobacion del Presupuesto de Egresos Final para el ejercicio 2024 publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo y Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos por Fuente de Financiamiento del 01/ene/2024 al 31/dic/2024.

Procedimiento 1.5.1

Resultado 10 sin observacion

De la revision a la Cuenta Publica 2024, Estados Financieros y Estados Analiticos Presupuestarios al
31 de diciembre del 2024; se verificd que las cifras reportadas por la Entidad Fiscalizada en sus
Estados Financieros y Presupuestarios, estan identificadas, corresponden a tratamientos contables
consistentes y se mantienen conciliadas con las cifras que muestra al cierre del ejercicio, sus
cuentas bancarias y demas informacion financiera.

Procedimiento 1.6.1

Resultado 11 sin observacion

De la revisién al Estado Analitico de Ingresos del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, Balance
Presupuestario del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos por Fuente de Financiamiento del 01/ene./2024 al 31/dic./2024; se verifico
que al cierre del ejercicio la Entidad Fiscalizada mantiene un Balance Presupuestario Sostenible
debido a que sus ingresos devengados son mayores a sus egresos devengados.

Procedimiento 1.6.1

Resultado 12 con observacion

Derivado de la revision del Acta de Aprobacién del Presupuesto de Egresos Final para el ejercicio
2023 aprobado el 30 de diciembre de 2023 y publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo
el 22 de enero de 2024 y Acta de Aprobacion del Presupuesto de Egresos Inicial para el ejercicio
2024, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo el 11 de diciembre de 2023; se detecté
que la asignacion global de recursos para el capitulo 1000 Servicios Personales aprobado en el
Presupuesto de Egresos Inicial del ejercicio 2024, presenté un incremento por la cantidad de
$18,169.78, el incremento excede el limite permitido por la normativa aplicable en relacién a la
asignacion global de recursos para servicios personales aprobado en el Presupuesto de Egresos
final del ejercicio 2023, incumpliendo con lo establecido en materia de servicios personales; con
fundamento en el articulo 10 fraccion |, inciso a de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios.
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En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/12/R/006, Recomendacion

Procedimiento 1.6.1

Resultado 13 sin observacion

Del analisis al Acta de Aprobacion del Presupuesto de Egresos Inicial para el ejercicio 2024,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el 11 de diciembre de 2023 y Acta de
Aprobacion del Presupuesto de Egresos Final para el ejercicio 2024, publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Hidalgo; se verificd que la asignacion global de servicios personales aprobada en el
Presupuesto de Egresos de la Entidad Fiscalizada no presenté incremento durante el ejercicio fiscal
en revision, cumpliendo con lo establecido en materia de servicios personales.

Procedimiento 1.9.1

Resultado 14 sin observacion

De la revisién a la Balanza de Comprobacién del 01/ene.2024 al 31/dic./2024 y Estado Analitico del
Activo del 01/ene.2024 al 31/dic./2024, se verifico que al 1° de enero de 2024, los Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Santiago
Tulantepec, Hidalgo, sumaban la cantidad de $1,089,254.37; al 31 de diciembre de 2024, dichos
bienes reportan un valor total de $2,032,951.37; de lo cual, durante el ejercicio revisado, se
registraron el reconocimiento de bajas por $1,304,280.32, depreciaciones y amortizaciones por
$314,759.00 y por otra parte se dieron de alta en los registros contables bienes muebles por
$2,562,736.32.

Procedimiento 1.9.2

Resultado 15 sin observacion

De la revision a Balanza de Comprobacién del 01/ene./2024 al 31/dic./2024 y Estado Analitico del
Activo del 01/ene./2024 al 31/dic./2024 se verificd que la Entidad Fiscalizada, realizé los registros
contables correspondientes al ejercicio fiscal en revision por el reconocimiento de las depreciaciones
y/o amortizaciones de sus bienes muebles, inmuebles e intangibles.

Procedimiento 1.10.1

Resultado 16 sin observacion

De la revision al Portal de internet de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Santiago Tulantepec, Hidalgo https://santiagotulantepec.gob.mx/CONAC/CAASST_4_tri_2024.html

se verificd que, a la fecha de revisién, el Ente Fiscalizado si mantiene disponible y actualizada la
informacion en materia de transparencia que se considera publica.
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Recursos Fiscales
Procedimiento 1.2.1

Resultado 17 sin observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas
presupuestales, podliza de egresos, transferencia bancaria, solicitud de compra, solicitud de pago,
comprobante fiscal digital por internet, contrato de prestacion de servicios y productos,
identificaciones, constancia de situacién fiscal, memoria fotografica, certificado de analisis,
requisicién de bienes y servicios, correspondiente a las partidas de: Materiales y Utiles de Impresién,
Material impreso en general, Refacciones, Arrendamiento de Maquinaria y Equipo, Servicios legales,
Servicios de contabilidad, auditoria y servicios relacionados, Servicios de Gestoria, Mantenimiento de
bienes informaticos, Mantenimiento de Vehiculos, Mantenimiento e Instalacion de Equipos y
Herramientas para Suministro de Agua, Pasajes aéreos, Viaticos en el pais, Gastos de orden social,
Otros gastos por responsabilidades, Lap Tops, Equipos de generacion eléctrica, aparatos y
accesorios eléctricos, Herramientas y Maquinas-Herramientas, Maquinas y herramientas para
suministro de agua y Convenios de colaboracion administrativa, se verific6 que las erogaciones
realizadas se encuentran registradas en la contabilidad, estan respaldadas con la documentacion
comprobatoria y justificativa debidamente requisitada y cumple con las disposiciones legales y
fiscales aplicables.

Procedimiento 1.2.1

Resultado 18 con observacion
Importe observado $47,618.30

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas
presupuestales, pdliza de egresos, transferencia bancaria, comprobante fiscal digital por internet,
solicitud de pago, requisicion de bienes y servicios y bitacora 2024 (memoria fotografica),
correspondiente a la partida de Material de Oficina; se detecté que la Entidad Fiscalizada no
presentd evidencia del uso y consumo de bienes y/o servicios, bitacora 2024, cotizaciones, evidencia
grafica y solicitud de compra, que acredite el gasto por un importe de $47,618.30; con fundamento en
los articulos 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y
43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, Xy XI, 60 y 70 de
la Ley General de Archivos; 108 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 1,
6, 7, 10, 11 fracciones I, lll, X, XI, y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 56 fraccion |
inciso f), 60 fraccion | inciso f) y 104 fraccidon Xll de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Hidalgo; 34 del Cdodigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo; y fraccion Il del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental emitido por eI

ublicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023. :

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales al ser
analizadas se determind que atienden parcialmente la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion por $34,526.70.

115/0D-SAT/2024/18/P0O/001 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.2.1
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Resultado 19 con observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, a la pdliza de egresos
de la partida Material de Oficina, transferencia bancaria, solicitud de compra, comprobante fiscal
digital por internet, solicitud de pago, requisicion de bienes y servicios y bitacora 2024 (memoria
fotografica); derivado de los gastos efectuados por concepto de compra de equipo de computo por
un importe total de $11,637.93, se detectd que dichos gastos no fueron registrados en la partida
correspondiente, conforme al Clasificador por Objeto del Gasto, emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), ya que fueron registrados en la partida de Material de Oficina,
debiendo ser registrados en la partida de Equipo de cémputo y de tecnologias de la informacién; con
fundamento en los articulos 17, 33 y 37 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Acuerdo
por el que se emite el Clasificador por Objeto del Gasto, Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 09 de diciembre de 2009, Ultima reforma publicada DOF 22-12-2014, emitido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC ifi Objeto del Gasto emitido
por la Coordinacién Financiera del Estado de Hidalgo. :

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/19/R/007, Recomendacion

Procedimiento 1.2.1

Resultado 20 con observacion justificada

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos de
la partida Bienes informaticos menores, transferencia bancaria, solicitud de compra, comprobante
fiscal digital por internet, solicitud de pago, requisicion de bienes y servicios y bitacora 2024
(memoria fotografica); derivado de los gastos efectuados por concepto de compra de equipo de
computo por un importe total de $11,000.00, se detecté que dichos gastos no fueron registrados en la
partida correspondiente, conforme al Clasificador por Objeto del Gasto, emitido por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), ya que fueron registrados en la partida de Bienes
informaticos menores, debiendo ser registrados en la partida de Equipo de cémputo y de tecnologias
de la informacion; con fundamento en los articulos 17, 33 y 37 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Acuerdo por el que se emite el Clasificador por Objeto del Gasto, Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 09 de diciembre de 2009, Ultima reforma publicada DOF 22-12-
2014, emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y Clasificador por Objeto
del Gasto emitido por la Coordinacion Financiera del Estado de Hidalgo.

En atencion a la observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante
oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser analizadas se
determind que atienden la irregularidad.

Procedimiento 1.2.1

Resultado 21 con observacion
Importe observado $47,444.00

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas

presupuestales, pdliza de egresos, transferencia bancaria, solicitud de compra, comprobante fiscal

digital por internet, solicitud de pago, requisicion de bienes y servicios y bitacora 2024 (memoria

fotografica), correspondiente a la partida Productos minerales no metalicos; se detectd falta de
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documentacion que acredite el gasto por un monto de $47,444.00, ya que la Entidad Fiscalizada no
presentd: bitacoras de trabajos realizados y comprobacion del uso de materiales; con fundamento en
los articulos 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y
43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, Xy XI, 60 y 70 de
la Ley General de Archivos; 108 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 1,
6, 7, 10, 11 fracciones I, lll, X, XI, y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 56 fraccion |
inciso f), 60 fraccion | inciso f) y 104 fraccidon Xll de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Hidalgo; 34 del Cdodigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo; y fraccion Il del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental emitido por eI

_publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023. :

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/21/P0O/002 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.2.1

Resultado 22 con observacion
Importe observado $211,660.97

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas
presupuestales, pdliza de egresos, transferencia bancaria, solicitud de compra, comprobante fiscal
digital por internet, solicitud de pago, requisicion de bienes y servicios y bitacora 2024 (memoria
fotografica), correspondiente a la partida Cemento y productos de concreto; se detecté falta de
documentacion que acredite el gasto por un monto de $211,660.97, ya que la Entidad Fiscalizada no
presentd bitacoras de trabajos realizados con numeros generadores y la comprobacién de la
distribucion y aplicacion de los materiales; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, Ill, X y XlI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 108
parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, Ill, X, Xl
y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 56 fraccion | inciso f), 60 fraccién | inciso f) y
104 fraccion Xll de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; 34 del Cédigo Fiscal
Municipal para el Estado de Hidalgo y fraccién Il del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
Generales para el Archivo Contable Gubernamental emitido por el CONAC y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023. :

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/22/P0O/003 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.2.1

Resultado 23 con observacion justificada
Importe observado $12,600.00

De la revision a la podliza de egresos, transferencia bancaria, solicitud de pago, bitdcora, memoria

fotografica, requisicion de bienes y servicios, reporte diario de distribucion de agua potable en pipa,

contrato de arrendamiento e identificaciones oficiales con fotografias, correspondiente a la partida de
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Otros arrendamientos; se detecté que la Entidad Fiscalizada no presenté comprobante fiscal digital
por internet que acredite el gasto por un importe de $12,600.00 registrado en Ia poliza de egresos
052 de fecha 26 de agosto de 2024, pagado mediante trans
e fecha 26 de agosto de 2024 de la institucion financiera
favor de %
fun amento en Ios articulos 134 parrafo primero de la Constitucién PoI| ica de Ios stados
Mexicanos; 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, Ill, X
y Xl, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 108 parrafo primero de la Constitucion Politica del
Estado de Hidalgo; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, Xl, y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de
Hidalgo; 56 fraccion | inciso f), 60 fraccion | inciso f) y 104 fraccion Xll de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Hidalgo; y 34 del Codigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo; fraccién Il del
acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental
emitido por el CONAC y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de diciembre de 2023; y
37 fraccion VI, 39 fraccion V, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

En atencion a la observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante
oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser analizadas se
determind que atienden la irregularidad.

Procedimiento 1.2.1

Resultado 24 con observacion
Importe observado $266,554.00

De la revisién a las pdlizas de ingresos y egresos, estados de cuenta bancarios, solicitud de
impuestos federales, acuse de recibo, contestar requerimiento, correspondiente a la partida de
Vehiculos y equipo terrestre, se detectdé compras indebidas por $266,554.00, ya que la Entidad
Fiscalizada adquiri6 motocicletas con la devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), debiendo
de adquirir materiales para infraestructura hidraulica o utilizarlo para el Pago de Derechos, como lo
establece la normatividad; con fundamento en los articulos 6 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado; 34 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y. acciones V, de
la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/24/P0O/004 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.2.1

Resultado 25 con observacion
Importe observado $155,474.80

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas
presupuestales, pdliza de egresos, transferencia bancaria, solicitud de compra, comprobante fiscal
digital por internet, solicitud de pago, requisicion de bienes y servicios y bitacora 2024 (memoria
fotografica), correspondiente a la partida contable Material eléctrico; se detectd falta de
documentacion que acredite el gasto por un monto de $155,474.80, ya que la Entidad Fiscalizada no
presento: bitacora de trabajos realizados, comprobacion del uso de materiales, vale de almacén o de
entrada y salida del material; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y XlI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 108
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parrafo primero de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y
Xl, y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 56 fraccion | inciso f), 60 fraccién | inciso f)
y 104 fraccion Xll de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; 34 del Cdodigo Fiscal
Municipal para el Estado de Hidalgo; y fraccién Ill del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
Generales para el Archivo Contable Gubernamental emitido por el CONAC y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023. :

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/25/P0O/005 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.2.1

Resultado 26 con observacion
Importe observado $491,478.90

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas
presupuestales, poliza de egresos, transferencia bancaria, solicitud de compra, notas de compra,
comprobante fiscal digital por internet, bitdcora 2024 (memoria fotografica), cotizaciones y requisicion
de bienes y servicios, correspondiente a la partida Otros materiales y articulos de construccion y
reparacion, se detecto la falta de documentacion que acredite el gasto por un monto de $491,478.90,
ya que la Entidad Fiscalizada no presentd: bitacoras de los trabajos realizados, evidencia del uso de
los materiales, asi como evidencia del mecanismo de control para las entradas y salidas del material;
con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones
I, lIl, Xy XlI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 108 parrafo primero de la Constitucién Politica
del Estado de Hidalgo; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl, y 59 de la Ley de Archivos para el
Estado de Hidalgo; 56 fraccion | inciso f), 60 fraccion | inciso f) y 104 fraccion XII de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Hidalgo; 34 del Codigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo; y
fraccion Ill del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable
Gubernamental emitido por el CONAC y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
diciembre de 2023

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/26/P0O/006 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.2.1

Resultado 27 con observacion
Importe observado $325,145.68

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas
presupuestales y de egresos, transferencia bancaria, solicitud de compra, solicitud de pago,
comprobante fiscal digital por internet, contrato de prestacion de servicios y productos,
identificaciones, constancia de situacion fiscal, bitdcora 2024 (memoria fotografica), certificado de
analisis, requisicion de bienes y servicios, correspondiente a la partida Otros productos quimicos; se
detectd falta de documentacion que acredite el gasto por un monto de $325,145.68, ya que la
Entidad Fiscalizada no presentd: bitacoras del control del hipoclorito suministrado a cada pozo,
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reporte derivado del calculo para el uso de los quimicos, informes periddicos emitidos por la Entidad
Fiscalizada a la Secretaria de Salud sobre los resultados de cloracion de los pozos, el certificado de
analisis no tiene los datos especificos del proveedor, tales como: lote del producto adquirido y
nombre del distribuidor, asi mismo, el comprobante fiscal digital por internet no contiene los datos de
los productos adquiridos (lote del producto) o algun dato que refiera al certificado de analisis de
laboratorio entregado; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, Ill, X y XlI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 108
parrafo primero de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y
Xl, y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 56 fraccion | inciso f), 60 fraccién | inciso f)
y 104 fraccion Xll de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; 34 del Codigo Fiscal
Municipal para el Estado de Hidalgo; y fraccién Ill del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
Generales para el Archivo Contable Gubernamental itid | CONAC vy publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/27/P0O/007 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.2.1

Resultado 28 con observacion
Importe observado $576,624.54

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, péliza de egresos,
transferencia bancaria, solicitudes de combustible al area administrativa, vales de estaciéon de
combustible, comprobante fiscal digital por internet, solicitud de vale de gasolina, bitacora de
consumo de combustible y lubricantes, listado de actividades de los recorridos de la Entidad
Fiscalizada, bitacora de combustible de todas las areas (concentrado que coincide con el CFDI),
contrato de prestacién de servicios y productos, correspondiente a la partida de Combustibles y
Lubricantes vehiculos y equipos terrestres, se detecté falta de documentacién que acredite el gasto
por un monto de $576,624.54, ya que la Entidad Fiscalizada no presenté: las bitacoras de
combustible o mecanismo de control analogo utilizado para garantizar el uso del combustible
debidamente requisitado (rendimiento por comision asignada), evidencia o mecanismo de control de
la Entidad Fiscalizada para los vales de gasolina adquiridos con el proveedor, asi como la evidencia
de la asistencia del personal de la Entidad Fiscalizada a las diferentes comisiones y/o actividades
asignadas; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11
fracciones |, lll, Xy XI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 108 parrafo primero de la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para
el Estado de Hidalgo; 56 fraccién | inciso f), 60 fraccion | inciso f) y 104 fraccién Xll de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; 34 del Cddigo Fiscal Municipal para el Estado de
Hidalgo; y fraccion Il del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo
Contable Gubernamental emitido por el CONAC y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
11 de diciembre de 2023. :

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.
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115/0D-SAT/2024/28/P0O/008 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.7.1

Resultado 29 sin observacion

De la revision del analitico de plazas, dietas y de servicios personales, acta de la tercera sesion
ordinaria del organismo descentralizado de la administraciéon publica municipal, de fecha 20 de
octubre del 2023, polizas de egresos y transferencias bancarias, correspondiente a la partida
contable de Sueldos, se verificd que la Entidad Fiscalizada realizé los pagos en apego a los niveles y
montos establecidos en los tabuladores vigentes y autorizados por la instancia competente,
constatando los pagos mediante las dispersiones correspondientes.

Procedimiento 1.7.1

Resultado 30 sin observacion

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
transferencias bancarias, solicitudes de pago, recibos de ndmina, identificaciones oficiales y calculos
de finiquitos, se verifico que la Entidad Fiscalizada realiz6 erogaciones en la partida contable
Indemnizaciones por $115,003.21, dichas erogaciones se realizaron por la baja definitiva del personal
y cuentan con la documentacion que justifica las erogaciones realizadas, asi como evidencia del
calculo correspondiente.

Procedimiento 1.7.2

Resultado 31 sin observacion

De la revisién a las pdlizas de ingresos, estados de cuenta bancarios, solicitud de impuestos
federales, acuse de recibo, contestar requerimiento, correspondiente al concepto, Hacienda te
devuelve ejercicio 2023, se verificd la devolucién del Impuesto al Valor Agregado, debidamente
registrado y depositado como recursos publicos en la cuenta de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec, Hidalgo.

Procedimiento 1.8.1

Resultado 32 sin observacion

De la revisién a las pdlizas de egresos, pdlizas de diario, transferencias bancarias, comprobantes
fiscal digital por internet, oficios de solicitud de pago, bitacora, memoria fotografica, requisicién de
bienes y servicios, oficio de solicitud, minuta de trabajo del comité de adquisiciones, invitacion a
cuando menos tres personas, contratos e identificaciones oficiales con fotografias, correspondiente
a la partida de Maquinas y Herramientas para Suministro de Agua; se verificé que el procedimiento
de adjudicacion se realizé en los términos de la normatividad aplicable.

Procedimiento 1.8.1

Resultado 33 con observacion
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De la revisién a las polizas de egresos, presupuestales y cheque, transferencias bancarias, érdenes
de pago, comprobantes fiscales digitales por internet, recibos oficiales de tesoreria, constancias de
situacion fiscal, verificaciones de comprobantes fiscal del SAT, solicitudes, memoria fotografica,
bitacoras, resumen de actividades, identificaciones oficiales con fotografia, cotizaciones, resguardos,
actas constitutivas, contratos, tarjeta informativa, listas de beneficiarios, evidencias graficas,
correspondiente a las partidas de "Mantenimiento e Instalacion de Equipos y Herramientas para
Suministro de Agua"; "Vehiculos y Equipo Terrestre"; "Equipos de generacion eléctrica, aparatos y
accesorios eléctricos"; se detectd que la Entidad Fiscalizada no presenté el procedimiento de
adjudicacion en los términos de la normatividad aplicable; con fundamento en los articulos 134
parrafos tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 108 parrafos
segundo y tercero de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 33, 53, 55 y 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo; 41, 65, 67 y 68
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Hidalgo y, Anexo 41 del Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo, para el Ejercicio
Fiscal 2024.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/33/R/008, Recomendacion

Procedimiento 1.8.2

Resultado 34 sin observacion

De la revisién a las polizas de egresos, presupuestales y cheque, transferencias bancarias, érdenes
de pago, comprobantes fiscales digitales por internet, recibos oficiales de tesoreria, constancias de
situacion fiscal, verificaciones de comprobantes fiscal del SAT, solicitudes, memoria fotografica,
bitacoras, resumen de actividades, identificaciones oficiales con fotografia, cotizaciones, resguardos,
actas constitutivas, contratos, tarjeta informativa, listas de beneficiarios, evidencias graficas,
correspondientes a las partidas de “Servicios de Gestoria"; "Mantenimiento e Instalacion de Equipos
y Herramientas para Suministro de Agua"; "Vehiculos y Equipo Terrestre"; "Equipos de generacién
eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos" y "Maquinas y Herramientas para Suministro de Agua"; se
verificd que se encuentran amparadas en contratos debidamente formalizados con los requisitos
minimos, de acuerdo al marco juridico aplicable.

Procedimiento 1.8.2

Resultado 35 con observacion

De la revision a las pélizas de egresos, transferencias bancarias, facturas, remisiones, requerimiento
de cobro, oficios de comisién, acta de Junta de Gobierno, reporte fotografico, diplomas de
participacién, carta responsiva, correspondiente a la partida de Convenios de colaboracion
administrativa; se detecto6 la falta del convenio firmado entre el Organismo Descentralizado Municipal
y la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo; con fundamento en los
articulos 134 parrafos tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
108 parrafos segundo y tercero de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo y 74 fraccién |y
77 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Hidalgo.
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En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/35/R/009, Recomendacion

Procedimiento 1.9.1

Resultado 36 con observacion

De la revision a las pélizas de egresos, transferencias bancarias, comprobantes fiscales digitales por
internet, pdlizas contables, solicitudes de compra/orden de pago, bitacoras, solicitudes de pago,
requisiciéon de bienes y servicios, minutas de trabajo del comité de adquisiciones, cotizaciones,
correspondiente a las partidas de; "LAP TOPS"; "Vehiculos y Equipo Terrestre"; "Herramientas y
Maquinas-Herramientas"; y "Maquinas y Herramientas para Suministro de Agua"; se detectd que la
Entidad Fiscalizada no presenté resguardos de las adquisiciones; con fundamento en los articulos
134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 y 43 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, Ill, X y XI, 60 y 70 de la Ley
General de Archivos; 108 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 56
fraccién | inciso f), 60 fraccion | inciso f) y 104 fraccion XIlI de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Hidalgo; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de
Hidalgo; y 34 del Cdédigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo; Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental iti C( Cy
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAASST/DG/090/2025, de fecha(s) 07/07/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

115/0D-SAT/2024/36/R/010, Recomendacion

VIIl. Fundamento juridico de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo para promover las
acciones y recomendaciones

Articulos 56 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 17 fraccién lll, 18 fracciones XiII,
XIV 'y XV, 19, 44 parrafo segundo y 52 de la Ley de Fiscalizaciéon Superior y Rendicion de Cuentas
del Estado de Hidalgo.

IX. Consideraciones finales

Conforme a lo establecido en el articulo 40 primer y segundo parrafo de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Hidalgo, la Entidad Fiscalizada presento informacion
a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, a efecto de justificar y aclarar los resultados y
observaciones preliminares, mediante los oficios antes referidos, misma que consta de Escritos de
justificaciones y aclaraciones, copia de anexos de la Cédula de Resultados Preliminares, pélizas
contables, podlizas presupuestales, pdliza cheque, transferencias bancarias, copia de cheque,
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, formato de solicitud de compra, oficios de solicitud de
pago, bitacoras, memoria fotografica, requisicion de bienes y servicios, 6rdenes de trabajo,
Constancias de Situacion Fiscal, reportes de distribucién de agua potable en pipa, contratos de
arrendamientos y de prestacién de servicios, convenio, identificaciones oficiales, certificado de
calidad, vales de estaciéon de combustible, solicitudes de vale de gasolina, tickets de consumo de
combustible, reporte diario distribucién de agua potable en pipa, remisiones, requerimientos de
cobro, actas de sesion del organismo Descentralizado de la Administracion Publica Municipal
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denominado Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec,
Hidalgo, reconocimientos, capturas de pantalla de formularios emitidos por plataforma de internet,
cédulas de evaluacion y carta responsiva, notas de venta, opiniones de cumplimiento de obligaciones
fiscales, datos bancarios, cotizacién; la cual una vez analizada permitié la formulacion definitiva del
Informe Individual de Auditoria.

X. Resumen

Se determinaron 20 observaciones, las cuales generaron 10 Recomendaciones, 8 Pliegos de
observaciones que representan probables recuperaciones por $2,108,909.59 (dos millones ciento
ocho mil novecientos nueve pesos 59/100 M.N.), las cuales no necesariamente implican dafios o
perjuicios a la Hacienda Publica o al Patrimonio de la Entidad Fiscalizada y estaran sujetas a las
aclaraciones que se efectuen en los plazos establecidos para ello.

Lo anterior no exime de las responsabilidades a que haya lugar por los actos u omisiones que
generaron los resultados de auditoria en términos de las disposiciones legales aplicables.

XI. Dictamen
Opinién con salvedad

La auditoria se practicd sobre la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objeto y alcance
establecidos y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se
refiere solo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que en términos generales y respecto de la
muestra auditada, la Comisién de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Santiago
Tulantepec, Hidalgo, cumplié con las disposiciones normativas aplicables respecto de las
operaciones examinadas, excepto por los resultados que se precisan en los apartados
correspondientes de este informe y que se refieren principalmente a Falta u omision de
documentaciéon comprobatoria; Falta u omision de documentacion comprobatoria y justificativa; Falta
u omisién de documentacion justificativa e Inconsistencias entre los registros recaudados y la
documentacién oficial expedida por la Entidad.

Asimismo, la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Santiago Tulantepec,
Hidalgo, presentd errores y omisiones relacionados con Deficiencias en el control interno en el
componente de actividades de control; Deficiencias en el control interno en el componente de
administracion de riesgos; Deficiencias en el control interno en el componente de informacién y
comunicacion; Deficiencias en el control interno en el componente de supervision; Deficiencias en el
control interno en el componente del ambiente de control; Deficiencias en el procedimiento de
adquisiciones y servicios, o adjudicaciones fuera de norma; Falta o inexistencia de resguardos de
bienes muebles y/o no se encuentran debidamente requisitados; Inconsistencias en los registros
contables y/o presupuestales; Incumplimiento en materia de disciplina financiera e Incumplimiento o
deficiencias a la formalizacién de contratos, convenios o pedidos.

En términos de lo previsto en los articulos 4, fraccion XXVIIl y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, en esta version publica se suprime la
informacion considerada legalmente como reservada o confidencial que encuadra en esos supuestos
normativos.
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