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Auditoria Financiera y de Cumplimiento nimero ASEH/DGFSM/113/0OD-SSA/2024

l. Criterios de Seleccioén

La auditoria objeto del presente informe, se determiné con base en los criterios de seleccion
establecidos en la Metodologia para la Fiscalizacion Superior correspondientes a Evaluacion
Financiera, Programatica y Presupuestal, Exposicion de Riesgo y Relevancia de la Accion
Institucional, formando parte del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica 2024 y ajustandose a lo sefalado en el Programa Anual de Trabajo de la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo 2025.

Il. Objeto

Evaluar los resultados de la gestion financiera para verificar la forma y términos en que los ingresos
fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados; constatar que los egresos se ejercieron en
los conceptos y partidas autorizados, constatando el cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables al ejercicio del gasto publico, asi como verificar si no han causado danos o perjuicios, o
ambos, en contra de la Hacienda Publica o patrimonio de la Entidad Fiscalizada, y las demas que
formen parte de la fiscalizacion respecto al cumplimiento de los objetivos de los programas del
ejercicio en revision; y en su caso, los recursos de ejercicios anteriores, aplicados durante 2024.

llIl. Introduccion

La Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, es un ente publico con
personalidad juridica plena y patrimonio propio, con autonomia de gestion y sobre la administracion
de su Hacienda Publica, el cual es representado por una Junta de Gobierno. Al cual, la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo en uso de sus atribuciones, practicé la presente auditoria con base
en el analisis del contenido de cada uno de los estados e informes contables, presupuestarios y
programaticos integrados en la Cuenta Publica 2024, presentada por la Entidad Fiscalizada;
verificando de manera general los procesos y avances correspondientes a la recaudacion de los
recursos publicos, asi como al destino y cumplimiento de la normativa en la aplicacién de los
mismos.

Dentro de la fiscalizacion superior se considerd la revision financiera y documental de 20 partidas, de
las cuales corresponden 03 a ingresos y 17 a egresos, asimismo se verificaron los saldos y
movimientos referentes a los bienes muebles, inmuebles e intangibles realizados durante el ejercicio
2024.

La Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, durante el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2024, no realizé contratacién de Deuda Publica y no presenta saldos
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pendientes de liquidar por este concepto.

Adicionalmente se analizé el cumplimiento de la Ley de Ingresos, el Presupuesto de Egresos, de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, y Ley Estatal de Agua y Alcantarillado. La auditoria fue realizada
conforme al marco normativo de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) basadas en las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAls), asi como en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF’S), promulgadas por el International Accounting Standars Board (IASB).

IV. Alcance

Concepto Universo Muestra Representatividad
Ingresos $4,329,715.01 $124,872.27 2.88%
Egresos $4,329,715.01 $2,853,058.11 65.89%

Aspectos Generales de la Entidad Fiscalizada

Control Interno

Registros Contables y Presupuestales

Revisién de la Implementacion de Normas Emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
Destino u Orientacion de los Recursos

Andlisis de la Informacion Financiera

Cumplimiento en Materia de Disciplina Financiera

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Transparencia en el Ejercicio de los Recursos

V. Personal a cargo de realizar la auditoria

M.A.P. Eder Assam Cuecuecha Pérez, Director General de Fiscalizacién Superior Municipal

L.C.S.F. Jesus Hernandez Roldan, Director de Planeacién y Programacion

Arg. Elizabeth Villasenor Salinas, Directora de Auditoria Financiera, Cumplimiento e Inversiones
Fisicas

L.A. Ana Karen Jiménez Quezada, Directora de Seguimiento y Solventacion

L.C. Alejandra Isabel Hernandez Chew, Supervisora de Planeacién y Programacion

M.A.P. Ignacio Téllez Castillo, Supervisor de Auditoria Financiera, Cumplimiento e Inversiones
Fisicas

M.A.P. Berenice Ortiz Alfaro, Supervisora de Seguimiento y Solventacién

L.A.E. Alvaro Hernandez Mejia, Auditor de Planeacién y Programacion

L.C. ltzela Lizeth Martinez Robles, Auditora que Coordina los Trabajos de Auditoria Financiera,
Cumplimiento e Inversiones Fisicas

L.C. Nelly Fabiola Ledn de la Cruz, Auditora de Seguimiento y Solventacién

L.A. Luis Carlos Melo Castillo, Auditor de Seguimiento y Solventacion

Ing. José Luis Garcia Velazquez, Auditor de Seguimiento y Solventacion

L.C. Claudia Maria Rios Garcia, Auditora de Seguimiento y Solventacion

L.A. Lizeth Yareli Pardo Hernandez, Auditora de Seguimiento y Solventacion

L.C. Jessica Arianna Godinez Garcia, Auditora de Seguimiento y Solventacion
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L.T. Luis Angel Mayén Garcia, Auditor de Seguimiento y Solventacién
P.L.C.P. Alejandro Arturo Dominguez Monroy, Auditor de Seguimiento y Solventacion
L.D. Diana Paola Gonzalez Reyes, Auditor Juridico
Arg. Yazmin Ramos Castillo, Auditora de Control y Analisis

VI. Procedimientos de auditoria aplicados
1. Guia General de Auditoria

1.1 Control Interno

1.1.1 Verificar la existencia de mecanismos de control interno suficientes para prevenir y minimizar el
impacto de los riesgos que puedan afectar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencion de
informacion confiable y oportuna, el cumplimiento de la normatividad aplicable y la consecucion de
los objetivos de los planes y programas.

1.2 Origen de los Recursos

1.2.1 Recaudacion
1.2.1.1 Verificar que los recursos se hayan percibido de acuerdo a las cuotas y tarifas aprobadas y
publicadas en el Periddico Oficial.

1.2.1.2 Verificar que los recursos provenientes de la recaudacién, hayan sido ingresados como
recursos publicos; asimismo, constatar el grado de avance en su captacion.

1.3 Registros Contables y Presupuestales

1.3.1 Verificar que la Entidad Fiscalizada haya registrado con oportunidad en su contabilidad la
totalidad de los ingresos, incluidos los rendimientos financieros, y conforme a los momentos
contables, que cuenten con documentacion soporte que cumpla con los requisitos legales y fiscales.

1.3.2 Comprobar que la Entidad Fiscalizada registré contable, presupuestaria y patrimonialmente las
operaciones realizadas con los recursos y conforme a los momentos contables del egreso, que se
encuentren respaldadas con los documentos comprobatorios vy justificativos y que cumplan con las
disposiciones legales y fiscales aplicables.

1.3.3 Verificar que se hayan efectuado periédicamente conciliaciones entre los ingresos y egresos
presupuestarios y contables.

1.4 Revision de la Implementacion de Normas Emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable

1.4.1 Verificar que el Ente Publico cumpla en tiempo y forma con las obligaciones previstas en
materia de armonizacion contable conforme a las disposiciones vigentes aplicables.

1.4.2 Constatar que la Cuenta Publica haya sido estructurada conforme a las disposiciones emitidas
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

1.5 Destino u Orientacion de los Recursos
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1.5.1 Verificar que los rubros y tipos de proyectos en que se aplicaron los recursos y acciones, se
realizaron conforme a los planes y programas aprobados en el presupuesto correspondiente o en su
caso los convenios de los recursos aprobados y que se hayan orientado de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

1.6 Analisis de la Informacion Financiera

1.6.1 Verificar que las cifras de la fuente de financiamiento o programa reportados en la Cuenta
Publica estan identificadas, correspondan a tratamientos contables consistentes y se mantengan
conciliadas con las que muestra el cierre del ejercicio, la cuenta bancaria y demas informacion
financiera.

1.7 Cumplimiento en Materia de Disciplina Financiera

1.7.1 Verificar que las Entidades Fiscalizadas cumplan con las reglas de disciplina financiera,
incluyendo el balance presupuestario sostenible, la responsabilidad hacendaria, la contrataciéon de
deuda publica y las obligaciones crediticias, asi como la informacién y rendiciéon de cuentas, todo
acorde con la normatividad aplicable.

1.8 Gasto de Operacion

1.8.1 Verificar que los salarios tabulados, asignaciones compensatorias y demas remuneraciones, se
hayan realizado en apego a los niveles y montos establecidos en los tabuladores vigentes y
autorizados por la instancia competente, constatando los pagos mediante las dispersiones
correspondientes, asimismo que las incidencias del personal fueron consideradas para la formulacion
de la nébmina.

1.8.2 Verificar que no se efectuaron pagos a personal que causé baja temporal o definitiva, o que
contaron con permiso o licencia sin goce de sueldo.

1.9 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

1.9.1 Verificar que el procedimiento de adjudicacion se realizé en términos de Ley para cualquiera de
las modalidades (Directa, Invitacion a cuando menos tres personas, Licitacion Puablica), cumpliendo
con las formalidades previstas para éstas.

1.9.2 Comprobar que las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios se encuentren
amparados en un contrato o pedido debidamente formalizado, que contenga los requisitos minimos
establecidos en el marco juridico aplicable y, que la persona fisica 0 moral con quien se celebro el
contrato, garantizé, en su caso, los anticipos que recibié y el cumplimiento de las condiciones
pactadas en este instrumento juridico.

1.10 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

1.10.1 Comprobar que los bienes estén debidamente resguardados y/o registrados a favor de la
Entidad Fiscalizada.

1.10.2 Constatar que se haya llevado a cabo el reconocimiento de las depreciaciones y/o
amortizaciones realizadas durante el ejercicio.
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1.10.3 Verificar que la Entidad Fiscalizada cuente con un inventario actualizado de bienes muebles e
inmuebles, que las cifras y unidades descritas en el inventario sean acordes con los registros
contables o reporte de resguardos, comprobando la existencia fisica de una muestra.

1.11 Transparencia en el Ejercicio de los Recursos

1.11.1 Verificar que la Entidad Fiscalizada publique y mantenga actualizada la informacién relativa a
las obligaciones de transparencia, en sus sitios de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, por medio del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, de
conformidad con la normatividad aplicable.

VII. Resultados

Aspectos Generales de la Entidad Fiscalizada
Procedimiento 1.1.1

Resultado 1 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comision de Agua y Alcantarillado del
Municipio de San Salvador, Hgo., en la implementacién del Sistema de Control Interno que le permita
administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y en respuesta al cuestionario
aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacién del sistema en cada uno de los
cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno (MICI), se detectd que existen
las siguientes debilidades:

Ambiente de Control:

a) La Entidad Fiscalizada no realiza la solicitud por escrito de la aceptacién formal y el
compromiso de cumplir integramente el Cédigo de Etica y el de Conducta.

b) La Entidad Fiscalizada no cuenta con un organigrama o estructura organica definida,
autorizada, actualizada o formalizada, o en su caso no corresponden las areas o unidades que la
conforman, niveles o jerarquias conforme a lo que establece su reglamento interior.

c) Dentro de la estructura organica de la Entidad Fiscalizada no se tienen formalmente
establecidos puestos claves.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el
componente tiene deficiencias en su implementacién, debido a que existen debilidades que no
permiten que el Ambiente de Control sea suficiente para garantizar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y el cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en el articulo 105 de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y Principios del Control
Interno del Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido por el Sistema
Nacional de Fiscalizacion; y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAAMSSH/DG/100/2025, de fecha(s) 21/10/2025, las cuales al ser
analizadas se determin6 que atienden parcialmente la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/01/R/001, Recomendacion
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Procedimiento 1.1.1

Resultado 2 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comision de Agua y Alcantarillado del
Municipio de San Salvador, Hgo., en la implementacién del Sistema de Control Interno que le permita
administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y en respuesta al cuestionario
aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacién del sistema en cada uno de los
cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno (MICI), se detectd que existen
las siguientes debilidades:

Administracién de Riesgos:

a) La Entidad Fiscalizada no realiza la programacion, presupuestacion, distribucion vy
asignacion de los recursos con base en los objetivos establecidos.

b) La Entidad Fiscalizada no determina ni establece un grado de tolerancia al riesgo
asociado de cada uno de los objetivos estratégicos y/o especificos.

c) La Entidad Fiscalizada no cuenta con una unidad especifica encargada de coordinar el
proceso de administracion de riesgos, por lo que no se determinan riesgos a los objetivos ni su nivel
de tolerancia, y en su caso no se determinan planes o acciones de respuesta.

d) La Entidad Fiscalizada no tiene claramente identificados y/o no considera dentro del
analisis de riesgos, los diferentes tipos de corrupcion que pueden ocurrir en sus procesos.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el
componente tiene deficiencias en su implementacién, debido a que existen debilidades que no
permiten que la Administracion de Riesgos sea suficiente para garantizar la eficiencia y eficacia de
las operaciones y el cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en Con fundamento en
el articulo 105 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y
Principios del Control Interno del Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido
por el Sistema Nacional de Fiscalizacion; y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno
para el Sector Publico del Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/101/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/02/R/002, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 3 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comision de Agua y Alcantarillado del
Municipio de San Salvador, Hgo., en la implementacién del Sistema de Control Interno que le permita
administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y en respuesta al cuestionario
aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacién del sistema en cada uno de los
cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno (MICI), se detectd que existen
las siguientes debilidades:

Actividades de Control:

a) La Entidad Fiscalizada no cuenta con actividades disefiadas, actualizadas,
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formalizadas y documentadas las cuales le permitan controlar todos sus procesos.

b) La Entidad Fiscalizada carece de actividades o lineamientos disefados vy
documentados de forma exclusiva para la adquisicion, mantenimiento, soporte, desarrollo, uso y
desecho de las tecnologias de la informacion, lo que genera vulnerabilidad en sus procesos.

c) La Entidad Fiscalizada carece de un documento o lineamientos donde se establezcan
los planes de recuperacion por desastres y continuidad de las operaciones ademas de los sistemas
informaticos.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el
componente tiene deficiencias en su implementacién, debido a que existen debilidades que no
permiten que las Actividades de Control sean suficientes para garantizar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y el cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en el articulo 105 de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y Principios del Control
Interno del Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido por el Sistema
Nacional de Fiscalizacion; y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/102/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales al ser
analizadas se determin6 que atienden parcialmente la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/03/R/003, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 4 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comision de Agua y Alcantarillado del
Municipio de San Salvador, Hgo., en la implementacién del Sistema de Control Interno que le permita
administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y en respuesta al cuestionario
aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacién del sistema en cada uno de los
cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno (MICI), se detectd que existen
las siguientes debilidades:

Informacion y Comunicacion:

a) La Entidad Fiscalizada no realiza evaluaciones a sus métodos de comunicacion
interna.

b) La Entidad Fiscalizada no cumple con la generacidon y publicacion de la informacion
relativa a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera para las
Entidades Federativas y Municipios, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su
portal de internet.

c) La Entidad Fiscalizada carece de lineamientos formalmente establecidos destinados
para comunicar informacion al exterior y que le den validez.

d) La Entidad Fiscalizada no realiza evaluaciones a sus métodos de comunicacion
externa.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el

componente tiene deficiencias en su implementacién, debido a que existen debilidades que no

permiten que la Informacion y Comunicacion sean suficientes para garantizar la eficiencia y eficacia

de las operaciones y el cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en el articulo 105 de

la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y Principios del

Control Interno del Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido por el Sistema
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Nacional de Fiscalizacion; y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/103/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/04/R/004, Recomendacion

Procedimiento 1.1.1

Resultado 5 con observacion

Con la finalidad de determinar el grado de avance que tiene la Comision de Agua y Alcantarillado del
Municipio de San Salvador, Hgo., en la implementacién del Sistema de Control Interno que le permita
administrar y ejercer con eficiencia, eficacia y economia los recursos, y en respuesta al cuestionario
aplicado que permite medir el grado de avance en la implementacién del sistema en cada uno de los
cinco componentes que integran el Marco Integrado de Control Interno (MICI), se detectdé que existe
la siguiente debilidad:

Supervision:

a) En la Entidad Fiscalizada no se han practicado evaluaciones externas al control
interno.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que de acuerdo al MICI, el
componente tiene deficiencias en su implementacion, debido a que existe debilidad que no permite
que la Supervision sea suficiente para garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y el
cumplimiento de sus metas y objetivos; con fundamento en el articulo 105 de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Hidalgo; Apartado de Componentes y Principios del Control Interno del
Marco Integrado del Control Interno para el Sector Publico emitido por el Sistema Nacional de
Fiscalizacién; y el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Hidalgo.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/104/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/05/R/005, Recomendacion

Procedimiento 1.3.3

Resultado 6 sin observacion
Mediante la revision a las Notas financieras al 31 de diciembre 2024, se verificd que la Comisién de
Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, realizé la conciliaciéon de forma periddica

entre ingresos presupuestarios y contables, asi como entre los egresos presupuestarios y los gastos
contables en el ejercicio 2024.

Procedimiento 1.4.1
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Resultado 7 sin observacion

De la revision y andlisis al Estado Analitico del Activo y Balanza de comprobacion al 31 de diciembre
de 2024 de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, se verifico que
la Entidad Fiscalizada cumple en tiempo y forma con las obligaciones previstas en materia de
armonizacién contable conforme a las disposiciones vigentes aplicables.

Procedimiento 1.4.2

Resultado 8 sin observacion

Derivado de la revision a la Cuenta Publica 2024, se verifico que ésta se encuentra estructurada
conforme a las disposiciones emitidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Procedimiento 1.5.1

Resultado 9 sin observacion

De la revision al Acta de Aprobacion del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2024 de la
Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, aprobado el 21 de diciembre
de 2023 y Acta de Aprobacion de la cuarta Modificacidon al Presupuesto de Egresos para el gjercicio
2024 de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, aprobado el 27 de
diciembre de 2024, Estado analitico de Egresos Presupuestal por Fuente de Financiamiento al 31 de
diciembre 2024, se verificd que la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador,
Hgo, orientd los recursos y acciones de cada fuente de financiamiento conforme a los planes vy
programas aprobados en el presupuesto correspondiente.

Concepto Aprobado Modificado Devengado Pagado Variacion %
Servicios Personales $2,970,770.88|  $2,630,017.00]  $2,630,017.00,  $2,630,017.00 $0.000 64.21%
Materiales y suministros $574,200.00 $456,162.42 $434,266.02 $434,266.02 $0.000 10.60%
Servicios generales $955,887.00 $871,255.85 $712,236.77 $712,236.77 $0.000 17.39%
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $70,000.00 $241,740.74 $188,838.00 $188,838.00 $0.000 4.61%
Participaciones y Aportaciones $94,000.26 $130,539.00 $130,539.00 $130,539.00 $0.000 3.19%
Total $4,664,858.14]  $4,329,715.01  $4,095,896.79]  $4,095,896.79 $0.00 100.00%

Fuente: Acta de Aprobacion del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2024 de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo,
aprobado el 21 de diciembre de 2023 y Acta de Aprobacion de la cuarta Modificacion al Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2024 de la Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, aprobado el 27 de diciembre de 2024, Estado analitico de Egresos Presupuestal por Fuente de Financiamiento al 31

de diciembre 2024.

Procedimiento 1.6.1

Resultado 10 sin observacion

Del analisis a la Cuenta Publica 2024 y Estado analitico de Egresos Presupuestal por Fuente de
Financiamiento al 31 de diciembre 2024, se verificé que todas las fuentes de financiamiento y/o
Programas, se encuentran reportados e identificados en la Cuenta Publica.

Procedimiento 1.7.1
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Resultado 11 con observacion

Derivado de la revisién al Acta de Aprobacion de la Ultima Modificacién Presupuesto de Egresos para
el ejercicio fiscal 2023 de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo,
aprobado el 29 de diciembre de 2023 y Acta de Aprobacién del Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2024 de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo,
aprobado el 21 de diciembre de 2023; se detectdé que la asignaciéon global de recursos para el
capitulo 1000 Servicios Personales aprobado en el Presupuesto de Egresos del ejercicio 2024,
presentd un monto excedente por $39,558.48 con relacion a la asignacion global de recursos para
servicios personales aprobado en el ejercicio 2023, mcumphendo con lo establecido en materia de
Servicios Personales; con fundamento en articulo 10 fra i de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/105/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/11/R/006, Recomendacion

Procedimiento 1.7.1

Resultado 12 sin observacion

Derivado del analisis al Acta de Aprobacién del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2024
de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, aprobado el 21 de
diciembre de 2023 y Acta de Aprobacion de la cuarta Modificacion al Presupuesto de Egresos para el
ejercicio 2024 de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, aprobado
el 27 de diciembre de 2024, se verificd que la asignacién global de recursos para el capitulo 1000
Servicios Personales aprobada de $2,970,770.88, no presentd incremento durante el ejercicio fiscal
en revision, ya que al 31 de diciembre de 2024 reporté un monto de $2,630,017.00, cumpliendo con
lo establecido en materia de Servicios Personales.

Procedimiento 1.10.1

Resultado 13 sin observacion

Derivado de la revisién a la Balanza de Comprobacién acumulada al 31 de diciembre 2024, se
verificd que al 1° de enero de 2024, los Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles de la Comision de
Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, sumaban la cantidad de $1,059,386.76; al
31 de diciembre de 2024, dichos bienes reportan un valor total de $1,248,224.76; de lo cual, durante
el ejercicio revisado, no se registré6 una disminucién por en virtud de la baja de diversos bienes
muebles inservibles y deteriorados ni por el reconocimiento de las depreciaciones y amortizaciones
acumuladas del ejercicio, por otro lado, se registré el alta en los registros contables bienes muebles
por $174,238.00 y activos intangibles por $14,600.00.

Procedimiento 1.10.2

Resultado 14 con observacion

De la revision y analisis a la Balanza de Comprobacion acumulada al 31 de diciembre 2024 de la
Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo; se detecté que la Entidad

10 de 27



Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo
Informe Individual de Auditoria, Cuenta Publica 2024

Fiscalizada no realizé los registros contables correspondientes al ejercicio fiscal en revision por el
reconocimiento de las depreciaciones y/o amortizaciones de sus bienes muebles, inmuebles e
intangibles; con fundamento en los articulos 16, 19 fracciones I, V, VI, VI, 23, 27, y 35 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; y al inciso B, apartado 6 del Acuerdo por el que se
reforman las Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/106/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/14/R/007, Recomendacion

Procedimiento 1.11.1

Resultado 15 con observacion

De la revision al portal de internet http://caamssh.com.mx/, se detecté que la Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, no mantiene disponible la informacion que en
materia de transparencia se considera publica; con fundamento en los articulos 27 y 65 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/107/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales al ser
analizadas se determin6 que atienden parcialmente la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/15/R/008, Recomendacion

Recursos Fiscales
Procedimiento 1.2.1.1

Resultado 16 sin observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de ingresos,
polizas de diario, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), transferencias bancarias,
depdsitos bancarios y recibos de cobro; correspondientes al concepto "Derechos por servicio de
agua potable tasa 16%", se constaté que la Entidad Fiscalizada realiz6 el cobro de los servicios de
acuerdo con las cuotas y tarifas publicadas.

Procedimiento 1.2.1.2

Resultado 17 con observacion
Importe observado $62,631.05

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, péliza de diario y
Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Capitulo del Gasto al 31/dic./2023, se detectd
que la Entidad Fiscalizada no presentd el comprobante que acredite que los recursos provenientes
de la recaudacion hayan sido ingresados como recurso publico en la cuenta bancaria, registrados en
el concepto de “Remanente Ejercicio Fiscal 2023” de la pdliza D00054 de fecha 01 de enero del
gjercicio fiscal 2024 por un importe de $62,631.05; con fundamento en los articulos 134 parrafo
primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion Il, 42 y 43 de la Ley
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General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, XI, 60 y 70 de la Ley General
de Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de
Hidalgo; 39 fraccién V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; Normas y Metodologia para la
Determinacién de los Momentos Contables de los Ingresos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de diciembre de 2009 y fraccion Il del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo
Descentralizado de la Administraciéon Publica Municipal que se denomina “Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAAMSSH/DG/108/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/17/PO/001 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.3.1

Resultado 18 sin observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de ingresos,
polizas de diario, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), transferencias bancarias,
depdsitos bancarios y recibos de cobro; correspondientes al concepto "Derechos por servicio de
agua potable tasa 16%", se constaté que la Entidad Fiscalizada registr6 con oportunidad en la
contabilidad los ingresos relativos a la muestra, conforme a los momentos contables del ingresos y
cuentan con documentacion que cumple con los requisitos legales vy fiscales.

Procedimiento 1.3.1

Resultado 19 con observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de diario,
depdsitos bancarios, estados de cuenta bancarios y oficios; correspondiente a los ingresos
registrados en el concepto de “Remanente ejercicio fiscal 2021” por un importe de $36,838.39, se
detectdé que la Entidad Fiscalizada no presenté los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) correspondiente a la operacion; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion Il, 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 del Cédigo
Fiscal de la Federacién; 1, 7, 10, 11 fracciones I, lll, X y XI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 1,
6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 39 fraccion
V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; Normas y Metodologia para la Determinaciéon de los
Momentos Contables de los Ingresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
diciembre de 2009 y fraccion Il del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el
Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre
de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y sexto fracciones | y
\% deI Acuerdo por el que se crea el Organismo Descentralizado de la Administracién Publica
denomina “Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/109/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
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analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/19/R/009, Recomendacion

Procedimiento 1.3.1

Resultado 20 con observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdliza de diario,
extracto de estado de cuenta, formato de devolucién y recibo de cobro; correspondiente a los
ingresos registrados en la poliza D00028 de fecha 09 de enero de ejercicio fiscal 2024, del concepto
de “Remanente ejercicio fiscal 2023” por un importe de $1,698.00, se detecté que la Entidad
Fiscalizada no presentd los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) correspondiente a la
erogacion; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion Il, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién; 1, 7, 10,
11 fracciones I, lll, X y XI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y
Xl'y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 39 fraccion V de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado; Normas y Metodologia para la Determinacién de los Momentos Contables de los
Ingresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2009 y fraccion Il del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea
el Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Municipal que se denomina “Comision de
Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/110/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/20/R/010, Recomendacion

Procedimiento 1.3.2

Resultado 21 sin observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, péliza de egresos,
transferencia bancaria, Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), cotizaciones, solicitudes,
recibo, requerimientos, fotografias, constancias, memoria fotografica, descripcion de capacitacion,
lista de asistencia, evaluaciones de la capacitacion, plantilla del personal, contrato de prestacion de
servicios, copias de credenciales para votar, fallo, analisis de propuestas, programa de capacitacion,
acta de la primera sesion ordinaria SO/01/2024, acta de la tercera sesion extraordinaria SE/03/2024,
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales, constancia de situacion fiscal, opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales estatales, recibos de entrega, bitacoras 2024 y contrato de
arrendamiento y registro estatal de proveedor persona moral, correspondientes a las partidas de
“Capacitacion”, “Arrendamiento de edificios” y “Software”, se constaté que la Entidad Fiscalizada,
realizé el registro contable y presupuestal de las operaciones realizadas con los recursos, conforme
a los momentos contables del egreso, se encuentran respaldadas con los documentos
comprobatorios y justificativos y cumplen con las disposiciones legales y fiscales aplicables.

Procedimiento 1.3.2
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Resultado 22 con observacion justificada
Importe observado $48,720.00

De la revision a la Bala
transferencia bancaria

ic./2024, pdliza de egresos,
........................................................................... e la institucién bancaria
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) :
contrato de prestacion de
servicios, copias de credenciales para votar, registro estatal de proveedores persona moral,
constancia de situacion fiscal, fallo, cotizacién, propuesta técnica y valuacién actuarial;
correspondiente a la erogacién por concepto de servicio de consultoria y elaboracion de estudio
actuarial sobre las pensiones y/o prestaciones de los trabajadores, registrada en la pdéliza E00033 de
fecha 26 de febrero del ejercicio fiscal 2024 de la partida de “Servicios de apoyo administrativo,
fotocopiado e impresion”, se detectd que la Entidad Fiscalizada no presentd evidencia documental
que acredite que el prestador realizé actividades de acuerdo al contrato de prestacion de servicios en
un plazo del 06 de febrero al 24 de febrero de 2024, que acredite el gasto por un importe de
$48,720.00, incluye IVA acreditable; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, Xl, 60 y 70 de la Ley General de
Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo;
39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IXy X y Anexo 1 del
Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la determinacién de los momentos
contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009,
ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; fraccién 1ll del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo
Descentralizado de la Administraciéon Publica Municipal que se denomina “Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante
oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/111/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser analizadas
se determiné que atienden la irregularidad.

Procedimiento 1.3.2

Resultado 23 con observacion
Importe observado $9,512.00

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
transferencias bancarias, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), bitacoras de servicio,
requerimientos, recibos, solicitudes, memoria fotografica, contrato de arrendamiento, copias de
credencial para votar, fallos, analisis de propuestas y acta de la segunda sesién ordinaria
S0/02/2024; correspondientes a las erogaciones por concepto de implementacion tarifas 2024
sistema base nueva, registradas en la
partida d p S|on se detectd que la Entidad
Fiscalizada no presentd evidencia documental que garantice que los servicios pagados se
encuentren instalados en los equipos de computo de la Entidad, que acredite el gasto por un importe
de $9,512.00, incluye IVA acreditable; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, Xl, 60 y 70 de la Ley General de
Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo;
39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IXy X y Anexo 1 del
Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la determinacién de los momentos
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contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009,
ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; fraccién Ill del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal denomina “Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”. &

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/112/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/23/P0O/002 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.3.2

Resultado 24 con observacion
Importe observado $47,509.50

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
transferencias bancarias, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), bitacoras de servicio,
requerimientos, recibos, solicitudes, memoria fotografica, contrato de arrendamiento, copias de
credencial para votar, fallos, analisis de propuestas y acta de la segunda sesién ordinaria
S ; correspondientes a las i epto de arrendamiento de copiadora
y renta de multifuncional de los meses de marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre y octubre, registradas en la partida de “Arrendamiento de Equipo y
Bienes Informaticos”, se detectd que la Entidad Fiscalizada no presentd evidencia documental que
garantice que los equipos de fotocopiado se encuentran a resguardo de la Entidad, que acredite el
gasto por un importe de $47,509.50, incluye IVA acreditable; con fundamento en los articulos 134
parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, XI, 60 y 70 de la
Ley General de Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el
Estado de Hidalgo; 39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IX y
X'y Anexo 1 del Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la determinacién de los
momentos contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto
de 2009, ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y
sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal que se denomina “Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio
de San Salvador, Hgo”. :

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/113/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/24/PO/003 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.3.2

Resultado 25 con observacion justificada
Importe observado $34,170.00
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De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
transferencias bancarias, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), bitacoras de servicio,
requerimientos, recibos, solicitudes, memoria fotografica, contratos de arrendamiento, copias de
credencial para votar, fallos, analisis de propuestas, bitacora 2024 croquis y acta de la segunda
sesién ordinaria S0O/02/2024; correspondientes a las erogaciones por concepto de renta de
retroexcavadora, registradas en la partida de “Arrendamiento de Maquinaria y Equipo”, se detecto
que la Entidad Fiscalizada no presento6 las fichas técnicas que menciona el contrato de prestacion de
servicios y evidencia documental que compruebe que el personal realizd los trabajos pagados, que
acredite el gasto por un importe de $34,170.00, incluye IVA acreditable; con fundamento en los
articulos 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38
fraccién |, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones I, lll, X,
XlI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de
Archivos para el Estado de Hidalgo; 39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado;
fracciones VI, IX y X y Anexo 1 del Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la
determinacion de los momentos contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2009, ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Municipal que se denomina “Comision de
Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante
oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/114/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser analizadas
se determiné que atienden la irregularidad.

Procedimiento 1.3.2

Resultado 26 con observacion
Importe observado $600.00

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, péliza de egresos,
transferencia bancaria Comprobante Fiscal Digital por
Int t :

requerimiento,  solicitud, memoria
fotografica, bitacora 2024, contratos de prestacion de servicios, copias de credencial para votar y
acta segunda sesion ordinaria SO/02/2024; correspondiente a la erogacion registrada en la pdliza
E00070 de fecha 10 de abril de 2024 de la partida de “Arrendamiento de Maquinaria y Equipo” por un
importe $5,400.00, se detectd que la Entidad Fiscalizada no presenté el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) correspondiente y evidencia documental que compruebe que el personal
contratado realizd los trabajos, que acredite el gasto por un importe de $600.00 ya que solo
comprobé la cantidad de $4,800.00; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, Xl, 60 y 70 de la Ley General de
Archivos; 86 fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion;
1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 39

fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IX y X y Anexo 1 del
Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la determinacién de los momentos
contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009,
ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y
sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo Descentralizado de la
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Administracién Publica Municipal que se denomina “Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio
de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/115/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/26/P0O/004 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.3.2

Resultado 27 con observacion
Importe observado $75,400.00

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, péliza de egresos,
poliza de diario, transferencias bancarias, Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), tarjeta
informativa, oficio de falla de bomba sumergible solicitud de cotizacion, cotizaciones,
requerimiento, recibo de entrega, bitacora de actividades, memoria fotografica, contrato de
aqu|S|C|on de bomba, constancia de situacion fiscal y registro estatal de proveedores persona fisica;
c ion por concepto de adquisicion de bomba :
' registradas en la cuenta del activo no circulante denomina Maqumarla
y equipo industrial”, se detectd que la Entidad Fiscalizada no present6 evidencia documental que
garantice que el bien, fue instalado en el pozo de San Salvador, asi como la entrega recepcion por
personal solicitante, que acredite el gasto por un importe de $75,400.00, incluye IVA acreditable; con
fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11
fracciones |, lll, X, XI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones I, lll, X y Xl y
59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado; fracciones VI, IX y X y Anexo 1 del Acuerdo por el que se emiten las normas y
metodologia para la determinacién de los momentos contables de los egresos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2009, ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y sexto fracciones | Yy V del Acuerdo por el que se crea
el Organismo Descentralizado de la Administracion Publlca_M [ se denomina “Comision de
Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAAMSSH/DG/116/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/27/PO/005 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.3.2

Resultado 28 con observacion
Importe observado $177,682.62

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,

transferencias bancarias, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), solicitudes, recibos,

requerimientos, bitacoras 2024, memoria fotografica, croquis de localizacién, agradecimientos,

contratos de prestacion de servicios, copias de credenciales para votar, fallo, analisis de propuestas,

cotizaciones y ficha de depdsito; correspondientes a las erogaciones por concepto de adquisicion de
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material hidraulico para reparaciones y mantenimientos, registradas en la partida de “Otros
materiales y articulos de construccién y reparacion”, se detecté que la Entidad Fiscalizada no
presento reportes de fugas de agua, solicitudes de reparacion de fugas por el area encargada de su
seguimiento, ordenes de trabajo y reportes con numeros generadores, evidencia documental de la
recepcion por parte del personal responsable de la guarda y distribucién de los mismos, el registro de
las entradas y salidas en el almacén, la recepcion de los bienes por el personal solicitante y
evidencia documental de la aplicacion de dichos bienes, que acredite el gasto por un importe de
$177,682.62, incluye IVA acreditable; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, Xl, 60 y 70 de la Ley General de
Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo;
39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; 29 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo; fracciones VI, IX
y X'y Anexo 1 del Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la determinacion de
los momentos contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
agosto de 2009, ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; fraccion Ill del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023; numerales IIl.1.2.1, 1ll.1.2.7 del inciso a)
Registro de Materiales y Suministros en almacén y numerales 111.1.2.8 b) Registro de Materiales y
Suministros sin almacén del Acuerdo por el que se emite el manual de Contabilidad Gubernamental,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de noviembre de 2010, ultima reforma publicada
DOF 09-08-2023 emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y sexto
fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Municip: omina “Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San
Salvador, Hgo”. :

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/117/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales al ser
analizadas se determind que atienden parcialmente la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacioén por $116,708.22.

113/0OD-SSA/2024/28/PO/006 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.3.2

Resultado 29 con observacion justificada
Importe observado $65,320.76

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
transferencias bancaria, solicitudes, cotizaciones, analisis de propuestas, requerimientos, recibo,
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), memoria fotografica, bitacoras, ficha de
resguardo, contrato de prestacién de servicios, copias de credencial para votar, fallos y constancias
de situacién fiscal; correspondientes a las erogaciones por concepto de adquisiciéon de cloro liquido,
empaque plomo, hipoclorito de sodio y cilindros de gas cloro, registradas en la partida de “Otros
productos quimicos”, se detectd que la Entidad Fiscalizada no presenté evidencia documental que
acredite que los bienes adquiridos se aplicaron en las proporciones requeridas por cada fuente de
abastecimiento de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, agua para uso y
consumo humano, que acredite el gasto por un importe de $65,320.76, incluye IVA acreditable; con
fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11
fracciones |, lll, X, XI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones I, lll, X y Xl y
59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado; fracciones VI, IX y X y Anexo 1 del Acuerdo por el que se emiten las normas y
metodologia para la determinacién de los momentos contables de los egresos, publicado en el Diario
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Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009, ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; fraccion
Il del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable
Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC); Norma Oficial Mexicana NOM-127-
SSA1-2021, Agua para uso y consumo humano, limites permisibles de la calidad del agua, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de mayo de 2022 y sexto fracciones | y V del Acuerdo por
el que se crea el Organismo Descentralizado de la Administracion Pudblica Municipal que se
denomina “Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante
oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/118/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser analizadas
se determiné que atienden la irregularidad.

Procedimiento 1.3.2

Resultado 30 con observacion justificada
Importe observado $49,531.91

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
transferencias bancarias, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), agradecimientos,
solicitudes, analisis de propuestas, cotizaciones, requerimientos, bitacora de actividades, carta de
notificacion de datos bancarios, memoria fotografica, copia de credencial para votar, constancias de
situacion fiscal y contrato de adquisicion de valvulas; correspondientes a las erogaciones por
concepto de adquisicién de valvulas, registradas en la partida de “Refacciones y accesorios menores
de maquinaria y otros equipos”, se detectd que la Entidad Fiscalizada no presenté solicitud del area
generadora del gasto, acuse de recibido por parte del area generadora del gasto, ordenes de
servicio, evidencia documental que acredite el lugar, tiempo y circunstancia que dichas valvulas
adquiridas se hayan instalado en las lineas de conduccion de las redes de agua que opera, con la
validacién del personal responsable de su instalacidon y operacion, que acredite el gasto por un
importe de $49,531.91, incluye IVA acreditable; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, Ill, X, XI, 60 y 70 de la Ley General de
Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo;
39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IXy X y Anexo 1 del
Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la determinacién de los momentos
contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009,
ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; fraccién Ill del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo
Descentralizado de la Administraciéon Publica Municipal que se denomina “Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante
oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/119/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser analizadas
se determiné que atienden la irregularidad.

Procedimiento 1.3.2

Resultado 31 con observacion
Importe observado $123,134.00

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
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transferencias bancarias, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), solicitudes de viajes
de agua, requerimientos, recibos, solicitudes, memoria fotografica, bitacoras 2024, recibos, contratos
de prestacion de servicios, copias de credenciales para votar y acta de la segunda sesioén ordinaria
S0/02/2024; correspondientes a las erogaciones por concepto de pagos por viajes de agua camion
pipa, registradas en la partida de “Servicios de arrendamiento de vehiculos y equipo de transporte”,
se detectd que la Entidad Fiscalizada no presenté la recepcién de los litros o metros cubicos de
agua, otorgados a los usuarios de las comunidades sefialadas, que acredite el gasto por un importe
de $123,134.00, incluye IVA acreditable; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, Xl, 60 y 70 de la Ley General de
Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo;
39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IXy X y Anexo 1 del
Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la determinacién de los momentos
contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009,
ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; fraccién Ill del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo
Descentralizado de la Administraciéon Publica Municipal que se denomina “Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/120/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/31/PO/007 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.3.2

Resultado 32 con observacion justificada
Importe observado $2,100.00

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
transferencias bancarias, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), solicitudes de viajes
de agua, requerimientos, recibos, solicitudes, memoria fotografica, bitacoras 2024, recibos, contratos
de prestacion de servicios, copias de credenciales para votar y acta de la segunda sesion ordinaria
S0/02/2024; correspondientes a las erogaciones registradas en la partida de “Servicios de
arrendamiento de vehiculos y equipo de transporte” por un importe $5,400.00, se detectd que la
Entidad Fiscalizada no presenté el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que compruebe el
importe total registrado y la evidencia documental que garantice que el prestador realizé los servicios
pagados, ya que comprueba solo la cantidad de $3,300.00, dejando de acreditar el gasto por un
importe de $2,100.00; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fracciéon |, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, XI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 86 fraccion
Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion; 1, 6, 7, 10, 11
fracciones |, lll, Xy Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 39 fracciones | y V de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IXy X y Anexo 1 del Acuerdo por el que se emiten
las normas y metodologia para la determinacion de los momentos contables de los egresos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009, ultima reforma publicada
DOF 02-01-2013; fraccién Il del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el
Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre
de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y sexto fracciones | y
V del Acuerdo por el que se crea el Organismo Descentralizado de la Administracién Publica
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Municipal que se denomina “Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante
oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/121/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser analizadas
se determiné que atienden la irregularidad.

Procedimiento 1.3.2

Resultado 33 con observacion justificada
Importe observado $231,105.00

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
poliza de diario, transferencias bancarias, estado de cuenta bancario, Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI), requerimientos, recibos, solicitudes de cotizaciones, recibo, bitacoras
2024, ordenes de trabajo, contratos de prestacién de servicios, copias de credenciales para votar,
fallo, analisis de propuestas, cotizaciones y acta de la segunda sesion ordinaria S0/02/2024;
correspondientes a las erogaciones por concepto de desinstalacion, instalacion y reparacién de
equipos de bombeo, registradas en la partida de “Mantenimiento e Instalacion de Equipos y
Herramientas para Suministro de Agua”, se detectd que la Entidad Fiscalizada no presento evidencia
documental que compruebe que el prestador realizo los servicios pagados, que acredite el gasto por
un importe de $231,105.00, incluye IVA acreditable; con fundamento en los articulos 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X, XI, 60 y 70 de la Ley General
de Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de
Hidalgo; 39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IXy X'y Anexo 1
del Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la determinacién de los momentos
contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009,
ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; fraccién Ill del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo
Descentralizado de la Administraciéon Publica Municipal que se denomina “Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante
oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/122/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser analizadas
se determiné que atienden la irregularidad.

Procedimiento 1.3.2

Resultado 34 con observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacién del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, Auxiliares de cuentas
del 01/ene/2024 al 31/mar/2024, polizas de egresos, transferencias bancarias, Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI), requerimientos, solicitudes, contratos de prestacion de
servicios, copias de credenciales para votar, registro estatal de proveedores persona moral,
constancia de situacion fiscal, fallo, cotizacién, propuesta técnica, valuacion actuarial, recibo,
memoria fotografica, acta de la cuarta sesion extraordinaria SEO/04/2023, decreto num. 653 y acta
de la segunda sesion ordinaria SO/02/2024; se detectd que la Entidad Fiscalizada realizé el registro
erréneo de las erogaciones por concepto de servicio de consultoria, implementacién de tarifas 2024 y
registradas en la partida de “Servicios de apoyo administrativo,
fotocoplado e |mpre3|on por un importe de $58,232.00, por lo que no se apegé a los acuerdos
establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC); con fundamento en los
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articulos 134 parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 34,
35, 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |,
I, X, XI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y Xl y 59 de la Ley
de Archivos para el Estado de Hidalgo; 39 fracciones | y V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado;
fracciones VI, IX y X y Anexo 1 del Acuerdo por el que se emiten las normas y metodologia para la
determinacion de los momentos contables de los egresos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2009, ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; fraccion Il del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable Gubernamental,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023; Clasificador por Objeto del
Gasto (capitulo, concepto y partida genérica) del Acuerdo por el que se emite el Clasificador por
Objeto del Gasto, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de diciembre de 2009, ultima
reforma publicada DOF 22-12-2014, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal que se denomina “Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio
de San Salvador, Hgo”. :

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/123/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/34/R/011, Recomendacion

Procedimiento 1.8.1

Resultado 35 con observacion
Importe observado $15,533.16

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pélizas de egreso,
transferencias bancarias, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), solicitudes, reportes
de némina y analitico de servicios personales del acta de aprobacién del presupuesto de egresos
para el ejercicio fiscal 2024 de fecha 21 de diciembre de 2023; correspondiente a la partida de
“Sueldos", se detectd que la Entidad Fiscalizada realizé pagos excedentes de sueldos por un importe
de $15,533.16, ya que no se encuentran debidamente autorizados en el analitico de servicios
personales del acta de aprobacion del presupuesto de egresos para el gjercicio fiscal 2024 de fecha
21 de diciembre de 2023; con fundamento en los articulos 126 y 134 parrafo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 111 de la Constitucion Politica del Estado de
Hidalgo; 8 parrafo segundo, 13 fraccién IV y 21 de La Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios; 1, 2 fraccién XVI, 34 ultimo parrafo y 67 fracciones | y Il de la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo; 39 fraccién V de la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado y sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo
Descentralizado de la Administracion Puablica Municipal d ina “Comisién de Agua y
Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”. &

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAAMSSH/DG/124/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/35/P0O/008 Pliego de Observaciones
Procedimiento 1.8.1

Resultado 36 sin observacion
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De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pélizas de egreso,
transferencias bancarias, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), solicitudes, reportes
de némina y analitico de servicios personales del acta de aprobacién del presupuesto de egresos
para el ejercicio fiscal 2024 de fecha 21 de diciembre de 2023; correspondiente a la partida de
"Gratificacion Anual", se constaté que la Entidad Fiscalizada realizé al pago de prima vacacional y
aguinaldo en apego a los niveles y montos establecidos en los tabuladores vigentes y autorizados en
el Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2024, aprobado con fecha 21 de diciembre de
2023.

Procedimiento 1.8.2

Resultado 37 con observacion justificada
Importe observado $11,700.00

De la revisién a la Balanza de Comprobacién del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdliza de cheque,
copia de cheque numero 037, copia de credencial para votar, recibo de pago de finiquito, tarifa de
impuesto sobre la renta, renuncia voluntaria, convenio de terminacion de la relacién laboral y finiquito
y plantilla del personal; correspondiente a la erogacioén por concepto de pago de finiquito al C.
§ . registrada en la poliza C00030 de fecha 26 de julio de
2024 de la partida de “Indemnizaciones”, se detectd que la Entidad Fiscalizada no presenté el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, que acredite el gasto por un importe
de $11,700.00; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 38 fraccién |, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
1, 7,10, 11 fracciones |, lll, X, XI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 86 fraccién Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 29 del Codigo Fiscal de la Federacién; 1, 6, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X'y
Xl'y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 39 fracciones | y V de la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IX y X y Anexo 1 del Acuerdo por el que se emiten las normas y
metodologia para la determinacién de los momentos contables de los egresos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009, ultima reforma publicada DOF 02-01-2013; fraccion
Il del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para el Archivo Contable
Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2023, emitidos
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y sexto fracciones | y V del Acuerdo por
el que se crea el Organismo Descentralizado de la Administracion Pudblica Municipal que se
denomina “Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones mediante
oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/125/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser analizadas
se determiné que atienden la irregularidad.

Procedimiento 1.9.1

Resultado 38 sin observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, péliza de egresos,
transferencia bancaria, pruebas, Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), oficio de nivel de
tension, oficio de solicitud de apoyo econdmico para la adquisicion de transformador, ficha de
resguardo, requerimiento, solicitud, memoria fotografica, bitacora 2024, contrato de prestacion de
servicios, copias de credenciales para votar, constancia de situacion fiscal, acta constitutiva, fallo,
analisis de propuestas, cotizaciones, acta de sesion extraordinaria y Anexo 41 del Presupuesto de
egresos del Estado de Hidalgo para el ejercicio 2024; correspondientes a las erogaciones efectuadas
con la persona moral por
concepto de adquisicion de un transformador, registrada en la cuenta del activo no circulante
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denominada “Equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos”, se constatoé que la
Entidad Fiscalizada realiz6 el proceso de adjudicacion conforme a la normativa aplicable.

Procedimiento 1.9.2

Resultado 39 sin observacion

De la revisién a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, pdlizas de egresos,
transferencias bancarias, pruebas, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), oficio de
nivel de tension, oficio de solicitud de apoyo econdmico para la adquisicion de transformador, ficha
de resguardo, requerimientos, solicitudes, memoria fotografica, bitacora 2024, contratos de
prestacion de servicios, contrato de adquisicién de bomba, solicitud, recibo de entrega, bitacoras
2024, contrato de arrendamiento, copias de credenciales para votar, tarjeta informativa, oficio de falla
de bomba sumergible constancias de situacion fiscal, actas constitutivas, registro
estatal de proveedores persona fisica, fallo, analisis de propuestas, propuesta técnica, valuacion
actuarial, cotizaciones, acta de la segunda sesién ordinaria SO/02/2024 y acta de sesion
extraordinaria; correspondientes a las partidas de “Equipos de generacion eléctrica, aparatos y
accesorios eléctricos®, “Arrendamiento de edificios”, “Servicios de apoyo administrativo, fotocopiado e
impresion®, “Maquinaria y equipo industrial® y “Mantenimiento e Instalacion de Equipos y
Herramientas para Suministro de Agua”, se constatd que la Entidad Fiscalizada realizé la
formalizacion de contratos por la adquisicion de bienes y servicios por lo que contienen los
elementos establecidos en la normativa aplicable.

Procedimiento 1.10.3

Resultado 40 con observacion
Importe observado $18,894.08

De la revision a la Bal
transferencia bancaria
(CFDI) : N
requerimiento, recibo, solicitud, cotizaciones, memoria fotografica, constancia de situacion fiscal,
copia de credencial para votar, registro estatal de proveedores persona fisica; correspondiente a la
erogacion por concepto de adquisicién bomba dosificadora, registrada en la péliza E00239 de fecha
16 de noviembre del ejercicio fiscal 2024 de la partida del activo no circulante denominada
“‘Herramientas y Maquinas-Herramientas”, se detecté que la Entidad Fiscalizada no presento
evidencia del resguardo del bien mueble que acredite el destino y nombre del personal responsable
de su guarda y custodia y los nimeros de inventario, por un importe de $18,894.08 incluye IVA
acreditable; con fundamento en los articulos 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 25, 27, 38 fraccion |, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1, 7, 10, 11 fracciones |, lll, X y XI, 60 y 70 de la Ley General de Archivos; 1, 6, 7,
10, 11 fracciones I, lll, X y Xl y 59 de la Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo; 39 fracciones | y
V de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado; fracciones VI, IX y X y anexo 1 del Acuerdo por el que
se emiten las normas y metodologia para la determinacion de los momentos contables de los
egresos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2009, ultima reforma
publicada DOF 02-01-2013; inciso D.1.1 Alta, verificacion y registro de bienes muebles en el
inventario del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos dirigidos a asegurar que el Sistema de
Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los Inventarios de los Bienes Muebles e
Inmuebles de los Entes Publicos; fraccién Il del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
Generales para el Archivo Contable Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
11 de diciembre de 2023, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y
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sexto fracciones | y V del Acuerdo por el que se crea el Organismo Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal que se denomina “Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio
de San Salvador, Hgo”.

En atencion a la presente observacion, la Entidad Fiscalizada presenté justificaciones y aclaraciones
mediante oficio(s) numero(s) CAAMSSH/DG/126/2025, de fecha(s) 20/10/2025, las cuales, al ser
analizadas se determind que no atiende la irregularidad detectada, por lo que subsiste la
observacion.

113/0OD-SSA/2024/40/PO/009 Pliego de Observaciones

Procedimiento 1.10.3

Resultado 41 sin observacion

De la revision a la Balanza de Comprobacion del 01/ene./2024 al 31/dic./2024, péliza de egresos,
transferencia bancaria, pruebas, Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), oficio de nivel de
tension, oficio de solicitud de apoyo econdmico para la adquisicion de transformador, ficha de
resguardo, requerimiento, solicitud, memoria fotografica, bitacora 2024, contrato de prestacion de
servicios, copias de credenciales para votar, constancia de situacion fiscal, acta constitutiva, fallo,
analisis de propuestas, cotizaciones y acta de sesién extraordinaria; correspondiente a la cuenta del
activo no circulante denominada “Equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos”,
se constatd que los bienes estén debidamente resguardados y/o registrados a favor de la Entidad
Fiscalizada.

VIIl. Fundamento juridico de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo para promover las
acciones y recomendaciones

Articulos 56 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 17 fraccién lll, 18 fracciones XiII,
XIV'y XV, 19, 44 parrafo segundo y 52 de la Ley de Fiscalizaciéon Superior y Rendicion de Cuentas
del Estado de Hidalgo.

IX. Consideraciones finales

Conforme a lo establecido en el articulo 40 primer y segundo parrafo de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Hidalgo, la Entidad Fiscalizada presento informacion
a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, a efecto de justificar y aclarar los resultados y
observaciones preliminares, mediante los oficios antes referidos, misma que consta de oficio de
justificacion de resultados emitidos por la Entidad Fiscalizada, Manual de procedimientos, Plan de
sucesion o de contingencia por cambios de personal de la CAAMSSH, Lineamientos para la
seguridad informatica, pdliza de diario, extracto de estado de cuenta bancario, Comprobante Fiscal
Digital por Internet, formato de devolucién, recibo de cobro, extracto de balanza de comprobacion,
polizas contables y presupuestales, transferencias bancarias, oficios de solicitud, solicitud,
requerimiento, recibo, bitacora de mantenimiento, requerimiento, ficha de resguardo, evidencia
fotografica, bitacora de medicién de cloro libre y pH en agua, analisis de propuestas, contrato de
prestacion de servicios, copia de identificaciones oficiales, justificacion de limites permisibles de cloro
libre Mg CI2/I, tarjeta informativa, formato de monitoreo de cloro residual libre, cotizaciones, analisis
de propuestas, oficio remitido por el proveedor, cotizaciones, reporte técnico, evidencia fotografica,
Constancia de Situacion Fiscal, Registro Estatal de Proveedor Persona Fisica, ficha de resguardo,
inventario de bienes muebles, informe de evaluacion de programas presupuestario 2024,
presupuesto de egresos para el ejercicio 2025, contratos de prestacion de servicios, cuadros de
descripcion de breve y detallada del depésito, formatos de entrada y salida de almacén, bitacoras,
ordenes de trabajo, analisis de propuestas, cotizaciones, acta del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador,
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Hgo., reportes de falla de equipo, reportes de fugas, tarjetas informativas, notas informativas, oficios
de agradecimiento, notas de remision, formatos de presupuesto de desazolve, datos bancarios de
proveedores, cuadros de descripcion breve y detallada del depdsito o retiro realizado, links de
acceso a la pagina oficial del municipio y del organismo operador de agua, Actas de Sesion de la
Junta de Gobierno del Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Municipal,
denominado Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo., Manual de
Comunicacién, copia de cheque, recibo a entera satisfaccion de bienes y servicios, oficios de
solicitud de pago, carta de notificacion de datos bancarios, fallo del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de la Comision de Agua y Alcantarillado por el
Municipio de San Salvador, Hgo., renuncia voluntaria, convenio de terminacién de relacion laboral y
finiquito, recibo de pago de finiquito, tablas ISR 2024 pagos mensuales, citatorio de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, recibo del material o servicio, concentrado de depdsitos bancarios,
exhorto administrativo, recibos por implementacion de tarifas 2024, publicacién en el Periddico Oficial
del Estado de Hidalgo del Decreto que aprueba las Cuotas y Tarifas para el ejercicio 2024 de la
Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo., auxiliar de cuentas, capturas
de pantalla de programas por el cobro de agua, fichas de depésito bancario, oficios informativos,
balanza de comprobacién del 01/01/2023 al 31/12/2023, pagina de estado de impresién, oficio de
entrega de documentacién, oficio de entrega de Cédula de Resultados Preliminares, oficio de
entrega de documentacién, oficio de requerimiento de informacion y/o documentacion, analisis y
aprobacién del arrendamiento de fotocopiadoras, documento denominado “Descripcion breve y
detallada del depdsito”, opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales y registro estatal de
proveedor persona fisica; la cual una vez analizada permitié la formulacién definitiva del Informe
Individual de Auditoria.

X. Resumen

Se determinaron 27 observaciones, las cuales generaron 11 Recomendaciones, 9 Pliegos de
observaciones que representan probables recuperaciones por $469,922.01 (cuatrocientos sesenta y
nueve mil novecientos veintidés pesos 01/100 M.N.), las cuales no necesariamente implican dafios o
perjuicios a la Hacienda Publica o al Patrimonio de la Entidad Fiscalizada y estaran sujetas a las
aclaraciones que se efectuen en los plazos establecidos para ello.

Lo anterior no exime de las responsabilidades a que haya lugar por los actos u omisiones que
generaron los resultados de auditoria en términos de las disposiciones legales aplicables.

XI. Dictamen
Opinién con salvedad

La auditoria se practicd sobre la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objeto y alcance
establecidos y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se
refiere solo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, considera que en términos generales y respecto de la
muestra auditada, la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, cumplio
con las disposiciones normativas aplicables respecto de las operaciones examinadas, excepto por
los resultados que se precisan en los apartados correspondientes de este informe y que se refieren
principalmente a Falta o inexistencia de resguardos de bienes muebles y/o no se encuentran
debidamente requisitados; Falta u omisién de documentacion comprobatoria; Falta u omision de
documentaciéon comprobatoria y justificativa; Falta u omisién de documentacién justificativa; Ingresos
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registrados, los cuales no se encuentran depositados y Pagos de servicios personales duplicados,
improcedentes o en exceso.

Asimismo, la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hgo, presento
errores y omisiones relacionados con Deficiencias en el control interno en el componente de
actividades de control; Deficiencias en el control interno en el componente de administracion de
riesgos; Deficiencias en el control interno en el componente de informacidon y comunicacion;
Deficiencias en el control interno en el componente de supervisién; Deficiencias en el control interno
en el componente del ambiente de control; Falta de difusidon y/o actualizacion de la informacion
publica; Falta u omision de documentacién comprobatoria; Falta u omision de documentacion
comprobatoria y justificativa; Inconsistencias en los registros contables y/o presupuestales e
Incumplimiento en materia de disciplina financiera.

En términos de lo previsto en los articulos 4, fraccion XXVIIl y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, en esta version publica se suprime la
informacion considerada legalmente como reservada o confidencial que encuadra en esos supuestos
normativos.
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